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1. APRESENTACAO

O presente Protocolo atualiza, sistematiza e reorganiza os procedimentos ja adotados para a execu¢ao do
Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia — PAIF no Municipio de Laranjeiras do Sul, no ambito
da Protecdo Social Béasica, passando, a partir do ano de 2026, a constituir o instrumento municipal de
referéncia para sua execucado, em substituicdo ao protocolo anteriormente utilizado.

O trabalho social com familias no ambito do PAIF sera desenvolvido por meio das seguintes acdes:
acolhida, atendimento, oficinas com familias, acdes comunitarias, acdes particularizadas e
encaminhamentos, articuladas conforme as necessidades das familias e do territ6rio

O prontuério eletrbnico municipal IDS Social sera o sistema oficial de registro das acdes do PAIF,
organizado por nlcleo familiar. O Plano de Acompanhamento Familiar - PAF existente no IDS Social sera
0 instrumento oficial do acompanhamento familiar.

As acdes técnicas do PAIF serdo executadas pelos profissionais de nivel superior da equipe de referéncia
do CRAS, respeitadas as atribuicdes profissionais, cabendo aos profissionais de nivel médio o apoio a
operacionaliza¢do das atividades.

2. OBJETIVOS
O PAIF tem por objetivos:

fortalecer a funcéo protetiva das familias;

prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios;

promover o acesso a direitos e as ofertas da rede de protecao social;

contribuir para o fortalecimento da autonomia e das capacidades das familias;

identificar vulnerabilidades, potencialidades e demandas das familias e dos territérios; e
articular respostas da rede socioassistencial e das demais politicas publicas, conforme as
necessidades identificadas.

3. PUBLICO-ALVO

O PAIF destina-se as familias territorialmente referenciadas ao CRAS que vivenciem situaces de
vulnerabilidade social relacionadas a pobreza, ao precario ou nulo acesso a servicos publicos, a
fragilizacdo de vinculos familiares e comunitarios ou a outras situagdes de vulnerabilidade identificadas
pela equipe.

3.1 PRIORIDADES PARA ACOMPANHAMENTO FAMILIAR
Para fins de organizacédo do acompanhamento familiar, deverdo ser consideradas prioritariamente:

o familias contrarreferenciadas pelo CREAS apds acompanhamento pelo PAEFI,

o familias com beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC; e

o familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia em situacdo de ndo cumprimento de
condicionalidades, decorrente de vulnerabilidade social.

o demais familias que, mediante avaliagcao técnica, apresentem situacdes de vulnerabilidade que
demandem processo continuado de acompanhamento familiar.

4. PERIODO DE ACOMPANHAMENTO

O acompanhamento familiar sera desenvolvido por periodo determinado, adotando-se como referéncia o
prazo de até 2 (dois) anos, podendo ser revisto e/ou prorrogado quando necessério. A continuidade,
readequacdo ou encerramento serd definida mediante avaliacdo técnica, em conjunto com a familia,
considerando os objetivos estabelecidos no Plano de Acompanhamento Familiar - PAF, os resultados
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alcancados e as vulnerabilidades ainda presentes. A continuidade, revisdo ou encerramento do
acompanhamento devera ser registrada no IDS Social.

5. FORMAS DE ACESSO

e demanda esponténea;

e busca ativa;

e encaminhamento ou contrarreferéncia da rede socioassistencial,

e encaminhamento de outras politicas publicas; e

e encaminhamento de 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos, quando pertinente.
A forma de acesso devera ser registrada no IDS Social.

6. ACOES DO SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF

6.1 ACOLHIDA

A acolhida constitui escuta qualificada da familia e ndo se confunde com a recepc¢do administrativa do
CRAS.

6.1.1 Acolhida Particularizada

A acolhida particularizada sera realizada por profissional de nivel superior da equipe de referéncia e devera
permitir identificar, conforme a situagdo apresentada, composicdo e dinamica familiar, demandas,
vulnerabilidades, potencialidades, condi¢Bes sociais e econémicas, aspectos educacionais e de saude
relevantes, vinculos familiares e comunitarios e acesso a servicos e direitos.

6.1.2 Acolhida em Grupo

Quando adequada a situagdo, podera ser realizada acolhida em grupo para apresentagdo do Servigo,
informacdes gerais, escuta de demandas comuns e identificacdo de questdes recorrentes no territorio.

A acolhida devera respeitar a privacidade, a autonomia e a disponibilidade da familia para prestar
informacdes e participar das a¢des do PAIF, assegurando escuta sem julgamento e prote¢do do sigilo das
informacdes.

6.2 ACOES PARTICULARIZADAS

As acOes particularizadas serdo definidas conforme as necessidades identificadas e poderdo ocorrer no
CRAS ou no domicilio da familia, conforme avaliacdo da equipe técnica e as condicbes de acesso da
familia ao servigo, mediante atendimento individualizado, escuta qualificada, orientagdo, encaminhamento
e articulagdo com servicos,.

A acéo no domicilio sera realizada quando tecnicamente indicada, especialmente diante de dificuldade de
locomocao, isolamento, agravamento da vulnerabilidade, dificuldade de acesso ao CRAS ou necessidade
de melhor compreenséo da dinamica familiar ou territorial.

6.3 OFICINAS COM FAMILIAS

O CRAS devera elaborar planejamento anual das oficinas com familias, contendo temas, objetivos e
agenda dos encontros.

O planejamento deveréa considerar as acolhidas, acompanhamentos, demandas recorrentes e informacoes
sobre vulnerabilidades, riscos e potencialidades do territério.

Devera existir oferta regular de oficina com familias durante o decorrer do ano, com periodicidade continua
definida conforme o planejamento do Servigo, assegurando frequéncia conforme, demandas das familias
e caracteristicas do territorio.
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As oficinas serdo conduzidas por profissional de nivel superior da equipe de referéncia do CRAS, podendo
contar com participacdo de outros profissionais ou representantes da rede.

As oficinas deverdo favorecer reflexdo, convivéncia e participacdo das familias, ndo se restringindo ao
repasse de informacdes. A participacéo ocorrerd mediante convite e adesao dos participantes.

A participacdo nas oficinas com familias ocorrera mediante convite e ades&o, ndo constituindo condi¢éo
obrigatoria para o atendimento ou acompanhamento familiar no &mbito do PAIF.

Cada oficina devera possuir registro com data, tema, objetivo, profissional responsavel, principais
discussdes, participacao das familias.

6.4 ACOES COMUNITARIAS

O CRAS devera elaborar planejamento anual especifico das a¢des comunitarias, distinto do planejamento
das oficinas, contendo temas, objetivos, publico-alvo e cronograma.

Poderdo compreender palestras, campanhas, eventos comunitarios e outras estratégias coletivas
adequadas aos objetivos do PAIF, com participacdo das familias e articulacdo com a rede, quando
pertinente.

As acdes comunitarias serdo planejadas e desenvolvidas conforme as demandas, vulnerabilidades,
potencialidades e caracteristicas do territorio, visando a mobilizag&o social, ao fortalecimento dos vinculos
comunitarios, a participacao cidada e a promocao do acesso a direitos.

6.5 ENCAMINHAMENTOS E ARTICULAGAO COM A REDE

Os encaminhamentos serdo realizados quando a resposta & demanda depender de outro servico,
beneficio, programa, politica publica ou 6rgéo, observados os limites éticos e o sigilo profissional.

Os encaminhamentos deverdo ser formalizados por instrumento institucional, contendo, no minimo,
identificac@o da pessoa ou familia encaminhada, unidade de origem, servigo ou unidade de destino, motivo
do encaminhamento e identificacdo do profissional responsavel, com compartiihamento apenas das
informagBes necessérias.

Quando se tratar de familia acompanhada, a equipe devera verificar se 0 encaminhamento foi efetivado e
registrar o retorno ou resultado no IDS Social.

Dificuldades recorrentes de acesso deverdo ser comunicadas a Coordenacdo do CRAS e, quando
necessario, a Gestdo Municipal para articulacdo institucional.

A articulagdo com a rede poderd compreender encaminhamentos, referéncia e contrarreferéncia, reunides
da Rede de Protecdo Social e de seus Nucleos Tematicos, instituidos pela Lei Municipal n°® 019/2024,
pactuacdo de fluxos, planejamento de a¢Bes e identificacdo de barreiras de acesso.

7. ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

No ambito do PAIF, considera-se atendimento familiar a participacdo da familia ou de algum de seus
membros em uma ou mais a¢fes do Servigo, como acolhida, a¢des particularizadas, oficinas com familias,
acOes comunitarias e encaminhamentos.

O acompanhamento familiar caracteriza-se por processo continuado e planejado de intervencdes,
mediante construcdo do Plano de Acompanhamento Familiar — PAF, definicdo de objetivos, mediacdes
periédicas e insercéo articulada em agdes do PAIF.

7.1 ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

Identificada tecnicamente a necessidade de acompanhamento familiar, o profissional apresentara a familia
seus objetivos, forma de desenvolvimento e possibilidades de participacdo. Havendo concordancia da
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familia, sua inclusdo no acompanhamento sera registrada no IDS Social, com elaboracao ou atualizagéo
do respectivo PAF.

O acompanhamento devera compreender:

elaboracéo e atualizacdo do PAF no IDS Social,

definicdo de objetivos, metas e acoes;

mediacdes periddicas;

participacdo em acdes do PAIF e, quando necessario, da rede socioassistencial;
encaminhamentos e articulagdes; e

avaliacdo dos resultados, aquisi¢cdes e evolugéo das vulnerabilidades.

7.2 PLANO DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR - PAF

O PAF existente no IDS Social sera o instrumento oficial do acompanhamento familiar e devera ser
construido com a participagado da familia, considerando, no minimo, diagndéstico inicial, objetivos, metas,
acOes propostas e resultados.

Durante o acompanhamento, o PAF devera ser atualizado conforme a evolucdo da situacéo familiar, os
resultados alcancados e as adequacfes necessarias ao processo.

7.3 MEDIACOES

As mediacdes com as familias em acompanhamento serdo realizadas periodicamente, observando-se,
como referéncia, a periodicidade a cada dois meses, conforme o planejamento do acompanhamento e as
necessidades identificadas, também serdo conduzidas por profissional de nivel superior da equipe de
referéncia e registradas no IDS Social.

No decorrer das mediacbes poderdo ser analisados, entre outros aspectos, a efetivacdo dos
encaminhamentos realizados, 0 acesso a servicos, beneficios e direitos, a participacdo da familia nas
acOes previstas, as mudancas ocorridas na situacao familiar, as barreiras identificadas e a necessidade de
revisdo ou atualizacéo do PAF.

7.4 ACOMPANHAMENTO FAMILIAR EM GRUPO

O acompanhamento familiar em grupo podera ser realizado quando houver vulnerabilidades de forte
incidéncia entre familias do territorio e a abordagem coletiva for tecnicamente adequada.

Seré desenvolvido de forma planejada, com definicdo de objetivos, mediagbes, insercdo em agbes do
PAIF e avaliacdo dos resultados, com os registros correspondentes no instrumento de Protocolo Social
Eletrénico do IDS.

8. BUSCA ATIVA

A busca ativa serd utilizada para identificar familias em situacdo de vulnerabilidade que ndo estejam
acessando adequadamente as ofertas da Protecao Social Basica. Podera ser orientada pelo conhecimento
técnico do territério, dados da Vigilancia Socioassistencial, informacdes da rede, demandas dos servigos
e situacdes recorrentes de vulnerabilidade.

A familia identificada por busca ativa devera ser acolhida pela equipe, cabendo, a partir da avaliagédo
técnica e da concordancia da familia, definir as acfes do PAIF mais adequadas a situacdo. A busca ativa
nao implica inclusdo automatica em acompanhamento familiar, cuja necessidade devera ser avaliada apos
a acolhida. Quando relacionada a familia identificada, a acdo devera ser registrada no IDS Social.
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9. REUNIOES TECNICAS DA EQUIPE

Compete a Coordenacdo do CRAS organizar e acompanhar a execucdo do PAIF, assegurando o
planejamento das ac¢des, o fluxo regular de comunicacdo com a equipe de referéncia e a realizacéo de
reunides técnicas periddicas, preferencialmente quinzenais, destinadas ao planejamento, monitoramento
e avaliacdo das acbes do Servigo, a discussdo dos acompanhamentos familiares e a definicdo de
estratégias para a execucao das oficinas com familias e das a¢cdes comunitarias.

As reunifes deverdo abordar, conforme a necessidade, acolhidas, evolucdo dos PAF, oficinas com
familias, acBes comunitarias, encaminhamentos, dificuldades de acesso a rede e demais questdes
relacionadas a execuc¢do do Servico, devendo sua realizacdo ser devidamente registrada.

10. MONITORAMENTO, AVALIACAO E ENCERRAMENTO

O acompanhamento familiar serd& monitorado por meio da atualizacdo do PAF, dos registros das
mediagfes, dos encaminhamentos e dos resultados alcangados, considerando as aquisi¢cdes e a evolucao
das vulnerabilidades identificadas.

As informacdes registradas deverdo subsidiar a continuidade, readequacdo ou encerramento do
acompanhamento, conforme avaliagc&o técnica.

A decisao e os resultados do acompanhamento dever&o ser registrados no IDS Social.

O encerramento ndo impede que a familia continue acessando outras a¢cdes do CRAS ou retorne ao
acompanhamento diante de novas necessidades.

11. ORIENTACAO E PARTICIPAGAO DA EQUIPE

A equipe de referéncia devera conhecer este Protocolo, ter acesso ao documento e ser formalmente
orientada quanto aos seus procedimentos. A equipe devera participar de sua elaboracao, avaliacao e
atualizacao.

12. REGISTROS MINIMOS DA EXECUGAO

Acdo Registro principal

Acolhidas e atendimentos IDS Social

Acompanhamento familiar PAF no IDS Social

MediacGes IDS Social

Encaminhamentos Instrumento institucional e registro no IDS Social
Monitoramento dos encaminhamentos Registro do retorno/resultado

Reunibes técnicas Ata, memdria ou registro equivalente

Oficinas com familias Planejamento anual + Relatorio de registros das atividades
Acbes comunitérias Planejamento anual + Relatério de registros das atividades
Contrarreferéncia CREAS/PAEFI Instrumento de contrarreferéncia e/ou IDS Social

13. ROTINAS EQUIPE

Rotina Periodicidade/critério
Reunibes técnicas da equipe de nivel superior Preferencialmente quinzenais
Mediacdes com familia em acompanhamento Preferencialmente bimestrais
Oficinas com familias Preferencialmente mensais
Planejamento das oficinas Anual

Planejamento das a¢des comunitarias Anual

AcOes comunitérias Preferencialmente Semestral
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14. FLUXO OPERACIONAL

Fluxo de atendimento e acompanhamento familiar conforme o protocolo municipal
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