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APRESENTAGAO

Este Protocolo atualiza, sistematiza e reorganiza os procedimentos ja adotados para a execugao
do Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas no
Municipio de Laranjeiras do Sul, passando, a partir de 2026, a constituir o instrumento municipal
de referéncia para sua execucdo, em substituicdo ao protocolo anteriormente utilizado.

O Servico encontra-se em execucdo no municipio, integrado as ofertas da Protecdo Social Basica
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e a organizacdo territorial vigente, com o
objetivo de garantir acesso a direitos, prevenir agravos de vulnerabilidades sociais, fortalecer
vinculos, ampliar a autonomia e favorecer a participacdo social dos usuarios.

1. OBJETIVOS DO SERVICO

1.1 Objetivo Geral

Prevenir agravos decorrentes de situacBes de vulnerabilidade social que possam fragilizar ou
romper vinculos familiares e sociais de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, promovendo o
acesso a direitos, a autonomia, a participacdo social, a inclusdo e o fortalecimento da protecéo e
do cuidado no ambiente familiar e comunitario.

1.2 Objetivos Especificos

| — prevenir situacbes de isolamento, confinamento, fragilizacdo ou rompimento de vinculos
familiares e sociais;

Il — identificar vulnerabilidades, situacbes de dependéncia, barreiras e dificuldades que interfiram
na autonomia, no cuidado e no acesso a direitos;

Il — apoiar o usuario, a familia e o cuidador na organizacdo das condi¢des de protecao e cuidado
no domicilio, respeitando as potencialidades e a autonomia dos envolvidos;

IV — ampliar o acesso a servicos, beneficios, programas e demais direitos socioassistenciais e das
demais politicas publicas;

V — favorecer a participagéo e a convivéncia familiar, comunitaria e social;

VI — fortalecer e ampliar redes familiares, comunitarias e institucionais de apoio;

VII — prevenir situa¢des que possam resultar em acolhimento institucional desnecessério; e

VIII — promover a articulagdo com o PAIF, o SCFV, a Protecdo Social Especial e as demais

politicas publicas, conforme as necessidades identificadas.

2. PUBLICO-ALVO

O Servigco destina-se a pessoas com deficiéncia, de qualquer faixa etaria, e pessoas idosas com
60 anos ou mais, que vivenciem situagdes de vulnerabilidade social associadas a deficiéncia ou ao
envelhecimento e apresentem dificuldades, restricbes ou barreiras que comprometam a
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autonomia, a participagdo social, o acesso a direitos e servicos ou a protecdo e o cuidado no
ambiente familiar e comunitario.

O trabalho social podera envolver familiares e cuidadores, conforme as necessidades identificadas
e o0s objetivos definidos no Plano de Desenvolvimento do Usuéario — PDU.

Na organizacdo da oferta e da busca ativa, poderdo ser consideradas situacdes de isolamento
social, dificuldades de mobilidade ou acesso aos servigos, dependéncia de cuidados de terceiros,
sobrecarga ou insuficiéncia da rede de cuidado, fragilizacdo de vinculos, pobreza, barreiras
territoriais e auséncia ou insuficiéncia de rede de apoio, sem que constituam critérios excludentes
de acesso.

3. ORGANIZAGAO TERRITORIAL E EQUIPE TECNICA

3.1 Organizacao Territorial

A organizacao territorial do SPSB no Domicilio observara a delimitacéo estabelecida no Plano de
Organizacdo Territorial dos Servicos do CRAS de Laranjeiras do Sul/PR. A composicdo e a
distribuicdo da equipe técnica nos Nucleos de Referéncia Territorial Norte e Sul observardo o
Estudo Técnico de Dimensionamento da Forca de Trabalho do CRAS vigente.

O acompanhamento dos usuarios e de suas familias sera de responsabilidade da equipe técnica
de referéncia do territério de residéncia, de forma integrada as demais ofertas da Protecdo Social
Basica desenvolvidas pelo CRAS.

3.2 Nucleo de Referéncia Territorial Sul

O Territério Sul sera atendido pela equipe técnica de referéncia composta por:
| — 01 psicologo(a) ou Pedagogo(a);

Il — 01 assistente social.

A abrangéncia territorial observard a delimitacdo definida no Plano de Organizacdo Territorial
vigente e de acordo com o Estudo do Dimensionamento da For¢ca de Trabalho do CRAS .

3.3 Nucleo de Referéncia Territorial Norte

O Territério Norte sera atendido pela equipe técnica de referéncia composta por:
| — 01 psicologo(a) ou Pedagogo(a);

Il — 02 assistentes sociais.

A abrangéncia territorial observard a delimitacdo definida no Plano de Organizagdo Territorial
vigente.
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3.4 Responsabilidade das Equipes Territoriais

As equipes territoriais serdo responsaveis pelo planejamento, acompanhamento e avaliacdo das
acOes do SPSB no Domicilio em sua respectiva area de abrangéncia, articulando-o com o PAIF, o
acompanhamento dos usuarios do SCFV e as demais ofertas da Protecao Social Bésica.

A atuacao no SPSB no Domicilio integra as atribuicfes da equipe técnica territorial do CRAS, nao
implicando constituicdo de equipe técnica exclusiva para o Servico.

3.5 Referéncia Técnica do Servigo

Em cada territério, para a organizacdo e acompanhamento do SPSB no Domicilio, sera definida
profissional de referéncia técnica para o SPSB no Domicilio, exercida por profissional de nivel
superior integrante da equipe do CRAS, responsavel pela organizacdo dos acompanhamentos,
articulagéo entre os profissionais, monitoramento dos PDU e interlocugdo com a coordenacédo do
CRAS.

A designacdo como referéncia técnica do SPSB no Domicilio ndo afasta a responsabilidade
compartilhada da equipe territorial nem impede a atuagdo do profissional nas demais ofertas da
Protecdo Social Basica do territorio.

3.6 Profissionais de Nivel Médio

Profissionais de nivel médio do SUAS poderdo integrar a execucdo das acbes do SPSB no
Domicilio, conforme a necessidade identificada, a disponibilidade e a organizacdo administrativa
do Municipio, desenvolvendo atividades previstas no PDU sob orientacdo e acompanhamento dos
profissionais de nivel superior da equipe territorial.

Suas aclOes terdo carater socioeducativo, complementar e promotor de autonomia, envolvendo
orientacdo, apoio e acompanhamento ao usuario e ao cuidador familiar, sem substituicdo
permanente das responsabilidades de cuidado familiar e sem execucao de procedimentos técnicos
préprios da area da saude.

3.7 Articulagdo com Servicos e Setores de Abrangéncia Municipal

O Cadastro Unico, o SCFV, o CREAS, a gestdo e os demais servigos e setores da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Seguranga da Familia dever&o articular-se com a equipe técnica
responsavel pelo territorio de residéncia do usuario.

Identificada pessoa idosa ou pessoa com deficiéncia com possivel perfil para o SPSB no Domicilio,
a demanda sera comunicada a equipe territorial competente para avaliagdo e, quando pertinente,
realizagcdo da acolhida no domicilio.

3.8 Fundamentacao da Organizacéo da Equipe

A organizacao territorial adotada é compativel com a LOAS, a NOB/SUAS, a NOB-RH/SUAS, a
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais e as Orientagbes Técnicas do MDS, que
estruturam a Protecdo Social Basica a partir do CRAS e do territorio e ndo estabelecem, de forma
expressa, dedicacdo funcional exclusiva da equipe técnica ao SPSB no Domicilio. A oferta sera
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integrada as demais acdes da Protecdo Social Bésica, assegurados planejamento, registros e
responsabilidades especificas do Servico.

4. FLUXO E PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTO

4.1 Etapa 1 — Identificagcdo e Encaminhamento da Demanda
O acesso ao Servico podera ocorrer por:

| — demanda espontanea do usuario ou da familia;

Il — busca ativa; ou

Il — encaminhamento da rede socioassistencial, de outras politicas publicas ou de érgaos de
garantia de direitos.

A demanda sera direcionada a equipe técnica responsavel pelo territério de residéncia do usuario,
conforme a organizacdao territorial do CRAS.

4.2 Etapa 2 — Acolhida no Domicilio

Identificada a possivel demanda, sera realizada acolhida no domicilio por profissional de nivel
superior, mediante consentimento do usuério e/ou da familia.

A acolhida tera por finalidade:

| — identificar demandas, vulnerabilidades, potencialidades e barreiras;

Il — conhecer a dindmica familiar, as condicbes de cuidado e a rede de apoio;

Il — apresentar o Servico e possibilitar a adesdo voluntaria;

IV — subsidiar a elaboracéo do PDU e a definicdo da periodicidade dos atendimentos; e
V — constituir referéncia inicial para 0 acompanhamento e as avaliagdes posteriores.

A acolhida ocorrera por meio de escuta qualificada e observacédo do contexto domiciliar e territorial,
nao se limitando ao preenchimento de formularios.

4.3 Etapa 3 — Elaboracao do Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU

Confirmada a adesdo ao Servico, sera elaborado, de forma participativa, o Plano de
Desenvolvimento do Usuéario — PDU, considerando as necessidades concretas, potencialidades,
barreiras e condi¢des de protecdo e cuidado identificadas.

O PDU devera estabelecer, conforme cada situacao:
| — necessidades ou dificuldades identificadas;

Il — objetivos do acompanhamento;

Il — acBes a serem desenvolvidas;

IV — resultados esperados;
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V — periodicidade dos atendimentos; e

VI — profissionais responsaveis.

O planejamento deverd partir de situacdes concretas da vida do usuario e da familia, evitando
formulacdes genéricas e definindo agbes compativeis com as necessidades identificadas.

4.4 Etapa 4 — Execucdo e Acompanhamento

As acbes previstas no PDU serdo desenvolvidas por meio de visitas ou encontros domiciliares,
orientacdes, articulagbes, encaminhamentos e demais intervencdes pertinentes as necessidades
identificadas.

A periodicidade das visitas ou encontros domiciliares serd definida no PDU, considerando as
necessidades, vulnerabilidades, objetivos do acompanhamento, contexto territorial e capacidade
operacional da equipe, podendo variar conforme cada situagdo. Como referéncia técnica para a
regularidade da oferta, ressalvadas situacdes territoriais especificas devidamente justificadas.

A frequéncia podera ser ampliada, quando necessario, conforme avaliacdo da equipe e as
necessidades identificadas no acompanhamento.

Cada atendimento devera ser registrado, identificando o objetivo, de forma sucinta, as acdes
realizadas, demandas identificadas, orientagbes, encaminhamentos e providéncias para
continuidade do acompanhamento.

Para organizacdo da execucdo, a equipe manterd calendario de visitacdo, articulado a
periodicidade definida no PDU, bem como registro dos atendimentos realizados, contendo as
informacdes necessarias ao acompanhamento das acdes desenvolvidas.

4.5 Etapa 5 — Reavaliacdo, Permanéncia e Desligamento

O acompanhamento sera reavaliado de forma participativa, preferencialmente a cada trés meses,
considerando os objetivos estabelecidos no PDU, os resultados alcancados, a permanéncia ou
alteracdo das necessidades ou de adequacdo das acdes. Mediante avaliacdo técnica, quando a
situacdo apresentar estabilidade e os objetivos do PDU estiverem sendo acompanhados sem
necessidade de revisdo no periodo, a equipe poderad definir prazo maior para a reavaliagao,
mediante justificativa registrada no PDU ou em instrumento de acompanhamento. A reavaliacao
podera ser antecipada sempre que houver alteracéo relevante na situagdo do usuario, da familia,
da rede de apoio ou das condi¢Bes que fundamentaram o acompanhamento.

A permanéncia no Servico sera definida conforme as necessidades identificadas, os objetivos
estabelecidos no PDU e a evolug¢do do acompanhamento, ndo havendo prazo previamente fixado
para desligamento.

O desligamento podera ocorrer quando:

| — forem alcancados o0s objetivos e superadas as necessidades que justificaram o
acompanhamento;

Il — 0 usuario manifestar deciséo de ndo permanecer no Servico;
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[l — houver mudancga de territorio que demande transferéncia da referéncia;

IV — ocorrer situagéo que impossibilite a continuidade do acompanhamento; ou
V — houver outra situacéo tecnicamente fundamentada pela equipe.

O desligamento devera ser registrado, assegurando-se, quando necessario, a articulacdo com
outros servicos e a continuidade da referéncia do usuério a rede socioassistencial.

A identificacé@o de situacao de risco ou violacdo de direitos demandara avaliacdo da equipe técnica
e articulacdo com a Protecdo Social Especial e, quando pertinente, com outros servigcos ou 6rgaos
de protecdo e defesa de direitos, para definicAdo dos encaminhamentos necessarios, nao
implicando automaticamente o desligamento do SPSB no Domicilio.

A identificacé@o de situacéo de risco ou violacdo de direitos demandara avaliacdo da equipe técnica
e articulacdo com a Protecdo Social Especial e, quando pertinente, com outros servigcos ou 6rgaos
de protecdo e defesa de direitos, para definicdo dos encaminhamentos necessarios. O
encaminhamento ao CREAS ou a inclusdo em acompanhamento pelo PAEFI ndo implicara, por si
s6, o desligamento do SPSB no Domicilio, podendo haver acompanhamento concomitante e
complementar, quando tecnicamente indicado, com definicdo articulada das responsabilidades de
cada servico e observancia de suas respectivas competéncias.

5. METODOLOGIA DE EXECUGAO - EIXOS DO SERVICO

A execucdo do Servico serd orientada, de forma integrada, pelos seguintes eixos:

| — Protecdo e Cuidado Social no Domicilio: compreende as a¢des desenvolvidas diretamente com
0 usuério, sua familia e cuidador, incluindo acolhida, elaboracdo e acompanhamento do PDU,
visitas, rodas de didlogo com familiares e cuidadores, orientacbes e apoio as necessidades
identificadas no domicilio.

Il — Territério Protetivo: compreende a identificacdo de barreiras, recursos, servi¢os, redes de
apoio e oportunidades existentes no territério que possam favorecer a autonomia, a convivéncia e
a participacéao social do usuario.

Il — Trabalho em Rede: compreende a articulagdo com 0s servigos socioassistenciais, demais
politicas publicas e érgdos de garantia de direitos, conforme as necessidades identificadas no
acompanhamento.

As acOes dos trés eixos sdo complementares e deverdo ser definidas a partir dos objetivos
estabelecidos no PDU.

6. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O acompanhamento do Servigo serd realizado por meio dos PDU, registros dos atendimentos e
visitas, calendarios de acompanhamento, avaliacbes periodicas, reunides de equipe,
encaminhamentos e articulagbes realizadas e resultados alcangados em relagdo aos objetivos
definidos para cada usuario e familia.
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