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DECRETO N° 103/2013
20/11/2013

SUMULA: Dispde sobre normas de processo
administrativo e de aplicagdo de sancdes administrativas
no ambito da Coordenadoria Municipal de Protecdo e
Defesa do Consumidor - PROCON Laranjeiras do Sul.

A Prefeita Municipal de Laranjeiras do Sul, Estado do Parana, no uso das atribuicdes que
Ihe séo conferidas pelo art. 65, inciso VI, da Lei Organica Municipal, de acordo com a Lei
Federal n°® 8.078/1990, e do Decreto Federal n® 2.181/1997, bem como nos termos da Lei
Municipal 001/2001, de 10 de janeiro de 2001,

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - A Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor PROCON
Laranjeiras do Sul, no desempenho de suas fun¢bes e atribuicdes legais devera observar
para a tramitacdo dos procedimentos administrativos que instaurar, o disposto neste
regulamento.

Art. 2° - Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - cadastro: o resultado dos registros feitos pelo PROCON Laranjeiras do Sul de todas as
reclamacdes fundamentadas atendidas e ndo atendidas contra fornecedores;

Il - reclamacéo fundamentada atendida: aquela que acolhe o pedido, aceito pelo 6érgdo e nos
limites das disposi¢Bes legais aplicaveis, pela resolucdo do carater coletivo e difuso da
guestao de consumo apresentada e pela satisfacdo do consumidor; e

Il - reclamacédo fundamentada ndo atendida: a noticia de lesdo ou ameaca a direito de
consumidor analisada pelo PROCON Laranjeiras do Sul, em processo administrativo,
considerada procedente, por decisdo definitiva.

SECAO |
DAS FINALIDADES E COMPETENCIAS

Art. 3° - A Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor PROCON
Laranjeiras do Sul, compreende todo o territério do Municipio de Laranjeiras do Sul,
competindo-lhe fiscalizar, autuar, apurar e punir infracbes a Lei Federal, n® 8.078/90 -
Cddigo de Defesa do Consumidor e ao Decreto Federal n° 2.181/97 e demais normas
Federais, Estaduais e Municipais concernentes ao consumo.
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Art. 4° - Os procedimentos administrativos instaurados no ambito do PROCON Laranjeiras

do Sul orientar-se-&o pelos principios da moralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliacdo entre as partes.

Paragrafo Unico - Os procedimentos instaurados no Ambito do PROCON Laranjeiras do Sul
deverdo assegurar aos reclamados o contraditério e a ampla defesa, com 0s meios e
recursos a ela inerentes, regendo-se 0s seus agentes pelos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, além de outros previstos na Constituicao Federal.

SECAOII
DO COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO

Art. 5° - O PROCON Laranjeiras do Sul podera celebrar compromissos de ajustamento de
conduta as exigéncias legais, na 6rbita de sua competéncia.

§ 1° - A celebracdo de termo de ajustamento de conduta ndo impede que outro, desde que
mais vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer pessoas juridicas de direito
publico integrantes de Sistema de Defesa do Consumido.

8§ 2° - A qualquer tempo, o PROCON Laranjeiras do Sul podera, diante de novas
informacgfes ou se assim as circunstancias o exigirem, retificar ou complementar o acordo
firmado, determinando outras providéncias que se fizerem necessdrias, sob pena de
invalidade imediata do ato, dando-se seguimento ao procedimento administrativo
eventualmente arquivado.

§ 3° - O compromisso de ajustamento conterd entre outras, clausulas que estipulem
condi¢cdes sobre:

| - obrigacéo do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, no prazo ajustado;

Il - pena pecuniaria, diaria, pelo descumprimento do ajustado, levando-se em conta o0s
seguintes critérios:

a) o valor global da operacao investigada;

b) o valor do produto ou servigo em questao;
¢) os antecedentes do infrator;

d) a situacdo econ6émica do infrator.

Il - ressarcimento das despesas de investigacdo da infracdo e instrucdo do procedimento
administrativo.

8 4° - A celebragdo do compromisso de ajustamento suspenderd o curso do processo
administrativo, se instaurado, o qual somente serd arquivado apds atendidas todas as
condi¢cBes estabelecidas no respectivo termo.
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CAPITULO II
DA FISCALIZACAO, DAS PRATICAS INFRATIVAS
E DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

SECAO |
DA FISCALIZACAO

Art. 6° - A fiscalizacdo das relagbes de consumo de que tratam a Lei Federal n° 8.078, de
1990, o Decreto Federal de n° 2.181, de 1997, a Lei Municipal n® 001, de 2001 e demais
normas de defesa do consumidor sera exercida em todo o Municipio de Laranjeiras do Sul
pela Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Art. 7° - A Fiscalizacdo serd efetuada por agentes fiscais, oficialmente designados,
vinculados ao PROCON Laranjeiras do Sul, devidamente credenciados, mediante Cédula de
Identificacdo Fiscal, devidamente rubricadas pelo Diretor.

Art. 8° - Sem exclusé@o da responsabilidade dos 6rgdos integrantes do Sistema de Defesa
do Consumido, os agentes de que trata o0 artigo anterior responderdo pelos atos que

praticarem, quando investidos da acgéo fiscalizadora.

SECAOII
DAS PRATICAS INFRATIVAS

Art. 9° - S8o consideradas praticas infrativas aquelas constantes da Secédo Il e lll, do
Capitulo Ill, do Decreto Federal n° 2.181/97.

SECAO IlI
DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

Art. 10 - A inobservancia das normas contidas na Lei n° 8.078/90, no Decreto n°® 2.181/97 e
nas demais normas de defesa do consumidor, constitui pratica infrativa e sujeitard o infrator
as seguintes penalidades, previstas na Sec¢éo Il do Capitulo Il do mencionado Decreto, que
poderdo ser aplicadas, isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar,
antecedente, ou incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

[l - inutilizacdo do produto;

IV - cassacao do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricagdo do produto;
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VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servigos;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacgdo de concessao ou permissao de uso;

IX - cassacao de licenca de estabelecimento ou de atividade;

X - interdicao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou atividade;
XI - interven¢do administrativa,;

XII - imposi¢éo de contrapropaganda.

§ 1° - Respondera pela pratica infrativa, sujeitando-se as sanc¢des administrativas que por
acdo ou omissao lhe der causa, concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

§ 2° - As penalidades previstas nos incisos Ill a X| deste artigo sujeitam-se & posterior
confirmacdo pelo 6rgdo normativo ou regulador da atividade, nos limites de sua
competéncia.

SECAO IV
DA MULTA

Art. 11 - A fixacdo dos valores das multas nas infracdes ao Cddigo de Defesa do
Consumidor, dentro dos limites legais de 200 a 3.000.000 de UFIR’s, seré feita de acordo
com a gravidade da prética infrativa, a extensdo do dano causado aos Consumidores, a
vantagem auferida com o ato infrativo e a condicao econdmica do Fornecedor.

§ 1° - A multa minima é estabelecida pela Lei Federal n® 8.078/90, no paragrafo Unico do
Artigo 57, em 200 UFIR’s, sobre as quais incidirdo os demais coeficientes multiplicadores,
sendo que a multa maxima nao ultrapassard 3.000.000 UFIR's conforme o também
regulado pela Lei Federal n° 8.078/90.

§ 2° - O calculo da multa sera elaborado levando em consideracdo o dano causado,
entretanto, o porte econdbmico da empresa tera peso fundamental, sendo este definido pela
sua Receita Operacional Bruta anual ou anualizada, cujo relatério € de responsabilidade do
Fornecedor Réu, que deverd apresenta-lo no prazo de impugnacdo do processo
Administrativo, impreterivelmente.

§ 3° - Caso a Empresa Fornecedora nao apresente o relatdrio no prazo estipulado, o 6rgao
aferird o porte através das publicacGes a disposi¢cdo do publico em geral, e caso ndo seja
possivel, ficard a critério do 6rgédo estimar a mesma.
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§ 4° - Considerar-se-a como receita operacional bruta ou anual ou atualizada, conforme

definicdo do Ministério da Fazenda, como a receita auferida no ano com o produto da venda
de bens e servigos da pessoa juridica, nos mercados interno e externo.

§ 5° - Na hipétese de inicio de atividades no proprio ano calendario, os limites referidos no
artigo anterior serdo proporcionais ao nimero de meses em que a pessoa juridica ou firma
individual houver exercido atividade, desconsideradas as fracdes de meses. Nos casos de
empresas em fase de implantacao, sera considerada a projecédo anual de vendas utilizadas
no empreendimento, levando-se em consideracéo a capacidade total instalada.

a) quando a empresa for controlada por outra empresa ou pertencer a um grupo econdémico,
podera o PROCON Laranjeiras do Sul considerar a classificagdo do porte da empresa com
base na receita operacional bruta consolidada;

b) ndo devera ser considerado se o causador do dano é uma filial, e sim o CNPJ em sua
parte principal.

Art. 12 - Para fins de aplicagdo deste dispositivo legal, levando em consideracgao a situacao
econdmica da empresa, ficam denominadas como:

a) microempresa (ME): a pessoa juridica registrada no Ministério da Fazenda como tal, com
receita operacional bruta de R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais). Caso a mesma
nao tenha o referido registro, deve ser considerada apenas sua receita operacional bruta;

b) empresa de Pequeno Porte (EPP): Pessoa Juridica que aufere, em cada ano calendario,
receita operacional bruta superior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual
ou inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milh6es e quatrocentos mil reais);

c) pequena Empresa: Pessoa Juridica que aufere, em cada ano calendario, Receita
Operacional Bruta anual ou anualizada superior a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e
quatrocentos mil reais) e inferior ou igual a R$ 10.500.000,00 (dez milhdes e quinhentos mil
reais);

d) média Empresa: Pessoa Juridica cuja receita operacional bruta anual ou anualizada é
superior a R$ 10.500.000,00 (dez milhdes e quinhentos mil reais) e igual ou inferior a R$
60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais);

e) grande Empresa: Pessoa Juridica cuja receita operacional bruta anual ou anualizada é
superior a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

Art. 13 - Para o célculo da multa, primeiro, deve-se calcular a pena base, depois levar-se-ao
em consideracdo as circunstancias atenuantes, entdo as circunstancias agravantes, para

gue somente a partir deste calculo se chegue ao valor final da multa.

§ 1° - A pena base serd calculada através de formula matematica, sendo ela:
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PB = (MM x IG x ED x SE) + (1+VA), sendo:

PB: Pena base;

MM: Valor minimo da multa, conforme estipulado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor;
IG: indice de gravidade;

ED: indice de extenséo do dano;

SE: Situagdo econdmica da empresa a ser autuada;

VA: vantagem auferida.

| - para apurar o indice de gravidade, sera dividido em trés grupos, |, Il e Ill, e dever-se-a
levar em consideracéo a tabela abaixo:

GRAVIDADE MULTIPLICADOR - IG
GRUPO | 1
GRUPO I 2
GRUPO Il 3

Il - as infracOes serdo graduadas de acordo com a tipificac&o a seguir, entendendo-se como
carater difuso quando nao se puder mensurar com precisdo a quantidade de consumidores

lesados:
Extensao do dano Multiplicador - ED
Infracéo individual =1
Infracao de carater Coletivo =10
Infracao de carater Difuso Micro Empresa =1

Empresa de Pequeno Porte = 10
Pequena Empresa = 15
Média Empresa e Grande Empresa = 20

§ 2° - A extensdo do dano (ED), sera dividida também em trés grupos, com trés
multiplicadores distintos, sejam eles:

| - ED = 1 - para todos os tipos de empresas, em infracdes de carater individual;
Il - ED = 10 - para todos os tipos de empresas, em infracdes de carater coletivo;

lll - para as infrag6es de carater difuso, considerar-se-4 o multiplicador de acordo com a
tipificacdo da empresa:

a) microempresa: ED = 1

b) empresa de Pequeno Porte: ED = 10
c) pequena Empresa: ED = 15

d) média e Grande Empresa: ED = 20
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§ 3° - A situacdo econdmica da empresa "SE" serd auferida de acordo com o0s

multiplicadores indicados na Tabela de Classificacdo das Empresas pela Receita
Operacional Bruta - indice "SE":

TIPO DE RECEITA OPERACIONAL MULTIPLICADOR
EMPRESA BRUTA (EM REAIS) “SE”
Acima Até
MICROEMPRESA 240.000,00 =15
EMPRESA DE 240.000,00 2.400.000,00 =15
PEQUENO PORTE
PEQUENA 2.400.000,00 | 10.500.000,00 GRUPOI=15
EMPRESA GRUPOIlI =2
GRUPO Il =4
MEDIA EMPRESA | 10.500.000,00 | 60.000.000,00 GRUPOI=5
GRUPOIl =10
GRUPO Il = 15
GRANDE 60.000.000,00 GRUPO =10
EMPRESA GRUPO Il =15
GRUPO Il = 20

§ 4° - A vantagem auferida "VA" serd medida de acordo com o tipo de infracdo,
subdividindo-se em carater individual, com o percentual de 40%, carater coletivo, com o
percentual de 50% (cinquenta por cento), e carater difuso, com o percentual multiplicador de
100% (cem por cento).

SUBSECAO |
INFRACOES CONSIDERADAS GRAVES

Art. 14 - Considera-se infragdo grave, toda disposicdo legal que contradiga 0 expresso no
Art. 6°, da Lei 8.078, de 1990, bem como:

| - ofertar produtos ou servicos sem assegurar informacdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas como: quantidade, preco,
condicbes de pagamento, juros, encargos, garantia, entre outros dados relevantes;

Il - realizar praticas abusivas como:

a) recusar atendimento as demandas dos Consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com usos e costumes;

b) recusar a venda de bens ou a prestacéo de servicos, diretamente a quem se disponha a
adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao regulados
em leis especiais;
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c) elevar sem justa causa o prec¢o de produtos ou servicos;

d) aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido;

e) deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagdo ou deixar a fixagdo de seu
termo inicial a seu exclusivo critério;

Il - deixar de fornecer prévia e adequadamente ao Consumidor, nas vendas a prazo,
informac6es obrigatdrias sobre as condicbes de crédito ou financiamento;

IV - omitir, nas ofertas ou vendas eletrdnicas, por telefone ou reembolso postal, 0 nome e
endereco do fabricante ou do importador na embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados na transacao comercial;
V - promover publicidade de produto ou servico de forma que o Consumidor ndo a
identifique como tal, de forma facil e imediata;

VI - deixar de sanar os vicios do produto ou servi¢co, de qualidade ou quantidade, que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuem o
valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indica¢gfes constantes
do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria;

VII - deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou ndo, suficientemente precisa, ou obrigacédo
estipulada em contrato;

VIII - redigir instrumentos de contrato como Nota Fiscal, Orcamentos e similares, que
regulam relacdes de consumo de modo a dificultar a compreensao do seu sentido e alcance;

IX - impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e devolugéo dos valores recebidos,
no prazo legal de arrependimento de sete dias, quando a contratacdo ocorrer fora do
estabelecimento comercial;

X - deixar de entregar, quando concedida a garantia contratual, termo de garantia ou
equivalente em forma padronizada, esclarecendo, de maneira adequada, em que consiste a
mesma garantia, bem como a forma, o prazo, e o lugar em que pode ser exercitada e 0s
Onus a cargo do Consumidor;

XI - deixar de fornecer manual de instru¢do, de instalacdo e uso de produto em linguagem
didatica e com ilustragdes, salvo quando se tratar de produto potencialmente nocivo, que
entdo se enquadrard como gravissima;

XIl - deixar de redigir contrato de ades@o em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, de modo a facilitar a sua compreenséo pelo Consumidor;

XIll - deixar de redigir com destaque clausulas contratuais que impliguem na limitagdo de
direito do Consumidor, impedindo sua imediata e facil compreensao;
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XIV - colocar no mercado de consumo produtos ou servigos inadequados ao fim que se

destinam ou lhe diminuam o valor;

XV - deixar de empregar componentes de reposi¢cado originais e adequados ou que
mantenham as especificacbes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizacdo em
CONtrario;

XVI - deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposi¢cdo enquanto nao
cessar a fabricacdo ou importacdo do produto;

XVII - deixar de entregar orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos
materiais e equipamentos a serem empregados, as condicbes de pagamento, bem como as
datas de inicio e término dos servicgos;

XVIII - deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de produtos ou servigos
sujeitos a regime de controle ou tabelamento de precos;

XIX - inserir no instrumento de contrato clausula abusiva;
XX - exigir multa de mora superior ao limite legal,

XXI - deixar de assegurar ao Consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros;

XXII - prética infrativa ndo enquadrada em outro grupo.

SUBSECAO II
INFRACOES CONSIDERADAS MUITO GRAVES

Art. 15 - Ofertar produtos ou servigos sem assegurar informacgdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas quanto a qualidade; prazo de
validade; origem e sobre 0s riscos que apresentam a salde e a seguranca dos
Consumidores.

| - deixar de fornecer manual de instrucéo, de instalagdo e uso de produto em linguagem
didatica e com ilustragdes quando se tratar de produto potencialmente nocivo;

Il - colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as indicacdes
constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou mensagem publicitéria,
respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza;

Il - deixar as concessiondrias ou permissiondrias de fornecer servicos publicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos;

IV - colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as hormas
regulamentares de fabricagéo, distribuicdo ou apresentacdo ou, se normas especificas nao
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existirem, pela associacao brasileira de normas técnicas ou outra entidade credenciada pelo

Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial - CONMETRO;

V - impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informacfes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem
como sobre suas respectivas fontes;

VI - eixar de restituir ao Consumidor quantia indevidamente cobrada pelo valor igual ao
dobro do excesso;

VII - deixar o Fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos de manter em seu
poder para informacgao dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos
gue dao sustentacdo a mensagem. Ou deixar de prestar essas informacdes ao 6rgdo de
defesa do Consumidor quando for notificado para tanto;

VIII - submeter na cobranca de débitos o Consumidor inadimplente ao ridiculo ou qualquer
tipo de constrangimento ou ameaca,;

IX - deixar de prestar informagdes sobre questdes de interesse do Consumidor
descumprindo notificacao do 6rgédo de defesa do consumidor;

X - realizar préaticas abusivas previstas no Art. 39, Incisos, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, sejam elas:

a) condicionar o Fornecimento de produto ou servigo ao fornecimento de outro produto ou
servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

b) enviar ou entregar ao Consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer
qualquer servigo;

¢) exigir do Consumidor vantagem manifestamente excessiva,

d) executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizagdo expressa do
Consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

e) repassar informacgédo depreciativa, referente a ato praticado pelo Consumidor no exercicio
de seus direitos;

f) colocar no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as
normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas especificas nao
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas técnicas ou outra entidade credenciada
pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacédo e qualidade industrial (CONMETRO).

g) Inserir no instrumento de contrato cldusula que estabeleca a perda total das prestacdes
pagas em beneficio do Credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolugéo do
contrato e a retomada do produto alienado.
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SUBSECAO Il

INFRAGOES CONSIDERADAS GRAVISSIMAS

Art. 16 - Ofertar produtos ou servicos sem assegurar informacgdo correta, clara, precisa,
ostensiva e em lingua portuguesa sobre a composicao, seus respectivos prazos de validade
e sobre os riscos que apresentam a saude e seguran¢a dos Consumidores.

| - expor a venda produtos com validade vencida;

Il - deixar de comunicar a autoridade competente a nocividade ou periculosidade do produto
ou servico, quando do lancamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da
verificacdo posterior da existéncia de risco a salde e seguranca do Consumidor;

lll - deixar de comunicar aos Consumidores, por meio de andncios publicitarios veiculados
na imprensa, radio e televisdo, a nocividade ou periculosidade do produto ou servico,
guando do lancamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificacao
posterior da existéncia de risco a salude e seguranca do Consumidor;

IV - deixar de reparar os danos causados aos Consumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricagdo, constru¢do, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos ou servicos, bem como por informagdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua utilizacéo e riscos.

V - colocar no mercado de consumo produtos ou servigos inadequados ao fim que se
destinam ou lhe diminuam o valor (quando se tratar de produtos potencialmente nocivos);

VI - deixar as concessiondrias ou permissionarias de fornecer servicos publicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos, quando essa situacdo envolver
risco a salde e seguranca do Consumidor.

VII - expor a venda produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, ou perigosos;

VIII - colocar ou ser responsavel pela colocagdo no mercado de consumo produto ou servico
gue sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou
a seguranga;

IX - deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da nocividade ou
periculosidade de produtos e servigcos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou
seguranca, ou deixar de adotar outras medidas cabiveis em cada caso concreto;

X - fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva;

XI - fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o
Consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca;
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XII - empregar na reparagéo de produtos, pegcas ou componentes de reposicao usados, sem

autorizacdo do Consumidor; nos casos em que o produto ou servico envolver a salde e
seguranca do Consumidor, as pecas devem ser novas;

XIll - deixar de retirar do mercado, imediatamente quando determinado pela Autoridade
competente, 0s produtos nocivos ou perigosos;

XIV - manter cadastro de Consumidores sem serem objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreenséo, ou contendo informacdes negativas referentes a periodo
superior a 5 (cinco) anos;

XV - inserir ou manter registros, em desacordo com a legislagdo, nos cadastros ou banco de
dados de Consumidores; inserir ou causar a inser¢cdo de informacdes negativas néo
verdadeiras ou imprecisas em cadastro de Consumidores;

XVI - deixar de comunicar por escrito ao Consumidor a abertura de cadastro, fichas de
registro e dados pessoais de consumo, quando ndo solicitada por ele;

XVII - deixar de retificar, quando exigidos pelo Consumidor, os dados e cadastros nos casos
de inexatidao ou comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios no prazo legal;

XVIII - fornecer quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar acesso ao crédito
junto aos Fornecedores apds consumada a prescricdo relativa a cobranca dos débitos do
Consumidor;

XIX - realizar préatica abusiva, prevalecendo-se da fraqueza ou ignorancia do Consumidor,
tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢cao social, para impingir-lhe seus
produtos ou servicos.

SUBSECAO IV
DAS CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES E AGRAVANTES

Art. 17 - Como circunstancias atenuantes e agravantes deverdo ser levadas em conta
aquelas pré-dispostas no Decreto 2.181/97, em seus Artigos 25 e 26, tendo como indice
atenuante, o valor de 1 a 3 e como fator agravante, o indice de 1 a 9.

8 1° - Devera ser adotada a seguinte formula para o calculo das circunstancias atenuantes:

MAT =1 X AT X PB, sendo

MAT: Montante referente as circunstancias atenuantes, calculando:
AT: Quantidade de circunstancias atenuantes;
PB: Pena base.
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§ 2° As circunstancias agravantes serdo apuradas levando em consideracdo a seguinte

féormula:

MAG = (1XAGxPB) x FC (Conforme coeficiente constante no art. 18 deste Decreto), sendo

MAG: Montante referente as circunstancias agravantes;

AG: Quantidade de incisos agravantes do Artigo 26 do Decreto 2.181/97 que o Fornecedor
foi enquadrado;

PB: Pena Base;

FC: Fator de Contuméacia (niumero de vezes que o Fornecedor teve reclamacgéo procedente
incluida no cadastro de Defesa do Consumidor, seja resolvida, ndo resolvida e auto de
infracéo).

SUBSECAO V
DO CALCULO FINAL DA MULTA

Art. 18. E denominado Fator de Contumacia a quantidade de reclamacdes procedentes
incluidas no cadastro de defesa do consumidor, sejam resolvidas ou ndo, bem como autos
de infracdo, conforme tabela a seguir:

Quantidade de Processos Coeficiente FC

la3 1

4a6 2

7al0 3

11a15 4

16 a25 5

26 a 35 6

36 a45 7

46 a 55 8

56 a 65 9

66 a 100 10

101 a 200 11

201 a 300 12

301 a 400 13

Assim sucessivamente Acrescentar
fracOes de unidade

Paragrafo Unico - O valor final da multa, ou "VFM", é composto do montante apurado como
pena base subtraindo-se o valor levantado nas circunstancias atenuantes e posteriormente
acrescido do total de circunstancias agravantes, de acordo com a seguinte férmula:

VFM = (PB - MAT + MAG), sendo:

VFEM: Valor final da multa.
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PB: Pena base.
MAG: Montante referente as circunstancias agravantes
MAT: Montante referente as circunstancias atenuantes.

Art. 19 - As multas arrecadadas serdo revertidas ao Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor - FMDC criado pela Lei Municipal n® 032, de 2005.

§ 1° - No caso de concurso de agentes, a cada um deles sera aplicada pena graduada de
conformidade com sua situagéo pessoal.

§ 2° - No concurso de préticas infrativas, a pena de multa serd aplicada para cada uma das
infracdes, podendo, a critério do 6rgdo, desde que ndo agrave a situag¢do do autuado, ser
aplicada a multa correspondente a infracdo de maior gravidade com acréscimo de 1/3.

SECAOV
DA APREENSAO DO PRODUTO

Art. 20 - A aplicacdo da sancdo de apreensdo tera lugar quando os produtos forem
comercializados em desacordo com as especificacdes técnicas estabelecidas em legislagéo
prépria, na Lei Federal n® 8.078, de 1990, e no Decreto Federal n® 2.181, de 1997.

8§ 1° - Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderdo ficar sob guarda do
proprietario, responsavel, preposto ou empregado que responda pelo gerenciamento do
negdcio, nomeado fiel depositario, mediante termo préprio, proibida a venda, utilizagéo,
substituicdo, subtragdo ou remocao, total ou parcial, dos referidos bens.

8§ 2° - A retirada de produto por parte da autoridade fiscalizadora ndo podera incidir sobre
guantidade superior aquela necessaria a realizacao da analise pericial.

SECAO VI
DAS DEMAIS PENALIDADES

Art. 21 - As penas de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de fabricacéo de produtos, de
suspenséo de fornecimento de produto ou servico de cassagdo de registro do produto e
revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela administragao,
mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa.

Art. 22 - As penas de cassacdo de alvara de licenca, de interdicdo e de suspenséo
temporaria da atividade, bem como a de intervencdo administrativa serdo aplicadas
mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor
reincidir na préatica de infracbes de maior gravidade prevista neste Decreto e na legislacao
de defesa do consumidor.

§ 1° - A pena de cassacdo da concessdo sera aplicada a concessionaria de servico publico,
guando violar obrigacao legal ou contratual.
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§ 2° - A pena de intervengdo administrativa sera aplicada sempre que as circunstancias de

fato desaconselharem a cassacéo da licenca, a interdicdo ou suspenséo da atividade.

§ 3° - Pendendo acdo judicial na qual se discuta a imposi¢éo de penalidade administrativa,
nao havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 23 - A imposicéo de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor incorrer na
pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 37 e seus paragrafos da Lei
n° 8.078/90 e sempre as expensas do infrator.

Paragrafo Unico - A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma,
frequéncia e dimenséao e, preferencialmente, no mesmo veiculo, local, espaco e horario, de
forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa e abusiva.

Art. 24 - As penalidades previstas nos incisos Il a X1 do artigo 10 deste Decreto, sujeitar-se-
ao a posterior confirmacao pelo 6rgdo normativo ou regulador da atividade, nos limites de

sua competéncia.

CAPITULO VI
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

SECAO |
DA INSTAURACAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 25 - As préticas infrativas as normas de protecdo e defesa do consumidor serdo
apuradas em processo administrativo, que tera inicio mediante:

| - ato, por escrito, da autoridade competente;

Il - lavratura do ato de infracéo; e

Il - reclamacéo;

Paragrafo Unico - Quando o fato a ser instaurado ndo configurar relagdo juridica de
consumo, o PROCON Laranjeiras do Sul dar-se-4 por incompetente e remetera a

reclamacéo a quem de direito ou arquivard o pedido e comunicara o interessado.

Art. 26. Os procedimentos de que trata este Capitulo serdo autuados e protocolados em
ordem cronoldgica direta, devendo ser todas as suas folhas numeradas e rubricadas.

SECAOIII
DA INVESTIGACAO PRELIMINAR

Art. 27 - Antecedendo a instauracdo do processo administrativo, poderd a autoridade
competente abrir investigacdo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores
informacgbes sobre questbes investigadas, resguardado o segredo industrial, na forma do
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disposto no § 4° do art. 55 da Lei n° 8.078, de 1990, e paragrafo § 1°, do artigo 33 do

Decreto Federal n°® 2,181, de 20 de mar¢o de 1997.

Paragrafo Unico - A recusa a prestacéo das informacdes ou o desrespeito as determinacdes
e convocacbes do PROCON Laranjeiras do Sul caracterizam desobediéncia na forma do
Art. 330 do Cddigo Penal Brasileiro, ficando a autoridade administrativa com poderes para
determinar a imediata cessacao da pratica, além da imposicdo das sanc¢des administrativas
e civeis cabiveis;

Art. 28 - Na hip6tese de a investigagao preliminar ndo resultar em processo administrativo,
com base em reclamagédo apresentada por consumidor, devera este ser informado sobre as
razbes do arquivamento pela autoridade competente.

SECAO IlI
DA INSTAURACAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 29 - O processo administrativo, de que trata o Art. 33 do Decreto n° 2.181/97, podera
ser instaurado por ato de iniciativa do proprio Diretor, e devera obrigatoriamente, conter:

| - aidentificacéo do infrator;

Il - a descricdo do fato ou ato constitutivo da infragéo;
Il - os dispositivos legais infringidos; e

IV - a assinatura da autoridade competente.

Art. 30 - A autoridade administrativa podera determinar, na forma de ato proprio,
constatacdo preliminar da ocorréncia de pratica presumida.

SECAO IV
DOS AUTOS DE INFRACAO, DE CONSTATACAO,
DE APREENSAO E DO TERMO DE DEPOSITO

Art. 31 - Verificados os indicios de ocorréncia de infracdo as normas de protecéo e defesa
do consumidor, sera instaurado o procedimento para sua apuracdo, mediante lavratura de
auto de infracao.

§ 1° - A apreensdo de produtos, com a finalidade de constituicdo de prova administrativa,
perdurard até a lavratura do auto de infracdo, sendo os mesmos imediatamente restituidos,
a pedido do acusado ou de oficio, apds a decisao definitiva.

§ 2° - O processo administrativo inicia-se somente com a lavratura do auto de infragao,
sendo as diligéncias fiscalizatérias, a exemplo de autos de constatacdo e notificagdes, atos
de mera averiguagdo, sem constituir gravame e, por isso, prescindem de qualquer defesa.
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Art. 32 - O Auto de Infracdo devera ser preenchido de forma clara e precisa, sem entrelinha,

rasuras ou emendas, contendo:

| - olocal, a data e a hora da lavratura;
Il - o nome, o endereco e a qualificacdo do autuado;

Il - a descricao do fato ou do ato constitutivo da infracao;
IV - o dispositivo legal infringido;

V - a determinacgdo da exigéncia e a intimacdo para cumpri-la ou impugna-la no prazo de
dez dias;

VI - a identificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicacdo do seu cargo ou funcéo
e 0 numero de sua matricula;

VII - a designacao do 6rgéo julgador e o respectivo endereco; e

VIII - a assinatura do autuado.

§ 1° - A narracdo da conduta infratora podera ser feita de forma sucinta, quando houver
remissao ao auto de constatacdo ou outra peca onde a conduta esteja descrita de forma
detalhada, devendo uma cépia dessa acompanhar o auto.

§ 2° - O procedimento administrativo devera, ainda, ser instruido com as informacdes
concernentes aos dados econdmicos do acusado, para os fins do disposto no art. 20 deste

Decreto e artigo 57 da Lei 8.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 33 - Auto de Constatacdo objetiva descrever, de modo claro e objetivo, a¢do ou
omissao caracterizadora de infragédo, quando:

| - for constatada fora do estabelecimento ao qual a infrag&do € imputavel;

Il - depender de documentos ou esclarecimentos ou outros meios complementares de prova
necessarios a lavratura do Auto de Infragéo.

Art. 34 - O Auto de Constatacdo devera ser preenchido de forma clara e precisa, sem
entrelinha, rasuras ou emendas, contendo:

| - olocal, a data e a hora da lavratura;
Il - o nome, o endereco e a qualificacéo do fiscalizado;

Il - a descricdo da a¢do ou omissao caracterizadora da infragdo;
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IV - a identificacdo do agente fiscalizador, sua assinatura, a indicacdo do seu cargo ou

funcéo e o namero de sua matricula; e
V - a assinatura do fiscalizado.

Art. 35 - O Auto de Apreensao objetiva o recolhimento de amostra destinada a analise do
conteldo de mercadoria cujo tipo, especificacdo, peso ou composicdo possam ter
transgredido determinagées legais ou ndo correspondam a respectiva classificacéo oficial ou
real, bem como a apreenséo e retirada das mercadorias improprias ao consumo.

§ 1° - A quantidade suficiente da amostra da mercadoria apreendida e o invélucro em que
ela serd acondicionada obedeceréo a legislagdo do 6rgdo competente para a realizagéo do
exame pericial.

§ 2° - Na falta de disposicdo constante da legislagdo do 6érgéo pericial competente, a
amostra da mercadoria serd acondicionada em invllucro adequado, fechado de modo
inviolavel, do qual constardo as assinaturas do autuante e do responsavel pelo
estabelecimento

8 3° - Nos casos referentes a peso, ndo havera apreensdo, quando a mercadoria for
comercializada a granel, ou sem embalagem prépria, pela empresa fiscalizada, procedendo-
se a verificagdo do peso na balanca do proprio estabelecimento.

8 4° - No caso de apreensdo de mercadorias improprias para o consumo, estas ficaréo a
disposi¢cdo do autuado no prazo de impugnacdo do auto, 0os quais apds o vencimento do
prazo serdo inutilizados, podendo a critério do agente fiscalizador ficar os produtos em
poder do autuado ou pessoa por ele designado, o qual sera nomeado fiel depositario.

Art. 36 - O Auto de Apreensdo e o Termo de Depdsito, lavrado em modelo préprio, tera
obrigatoriamente todos os seus campos preenchidos e devera conter:

| - olocal, a data e a hora da lavratura;

Il - descricéo clara e precisa do produto apreendido, bem como da sua quantidade.

Il - as razBes e os fundamentos da apreensao;

IV - 0 nome, o endereco e a qualificacdo do depositério;

V - o local onde o produto ficara armazenado;

VI - a quantidade de amostra colhida para analise;

VII - a identificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagdo do seu cargo ou funcao

e 0 numero de sua matricula;

VIII - a assinatura do depositério;
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IX - as proibi¢c6es contidas no § 1°, do Art. 21 do Decreto n° 2.181/97.

Art. 37 - O Diretor do PROCON Laranjeiras do Sul, ou o responsavel pela fiscalizacéo,
remetera, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar do recebimento, copia da primeira
via do Auto de Apreenséo e a mercadoria apreendida ao 6rgao competente mais préximo ou
com quem mantenha convénio, para proceder a pericia técnica, solicitando-lhe o laudo
pericial.

§ 1° - Se o laudo pericial, solicitado na forma do "caput" deste artigo, comprovar o
cometimento da infracdo, o0 agente de fiscalizacdo autuara a empresa, juntando,
obrigatoriamente ao Auto de Infracdo, a primeira via do Auto de Apreensédo e o referido
laudo.

§ 2° - No caso de apreensédo de mercadorias impréprias para o consumo, 0 agente fiscal
lavrara o Auto de Apreensdo e autuara a empresa, juntando, obrigatoriamente ao Auto de
Infracdo, a primeira via do Auto de Apreensao.

Art. 38 - Os Autos de Infracdo, de Apreensdo e o Termo de Depdsito serdo lavrados pelo
agente autuante que houver verificado a pratica infrativa, preferencialmente no local onde foi
comprovada a irregularidade.

Art. 39 - Quando o Auto de Infracdo ou o Auto de Constatacdo se fundamentar em
documentos, estes deverdo ser anexados aquele, por copia.

Paragrafo Unico - Na impossibilidade de tal fato ocorrer, o autuante devera:

| - mencionar no Auto a causa impeditiva da juntada e descrever minuciosamente o
documento;

Il - notificar o autuado para apresentar cépia do documento respectivo.

Art. 40 - Os Autos de Constatacgédo, de Infracédo, de Apreensdo e o Termo de Depdsito serdo
lavrados em impresso préprio, composto de trés vias, numeradas sequencialmente.

§ 1° - Quando necessario, para comprovacgao de infracdo, os Autos serdo acompanhados de
laudo pericial.

§ 2° - Quando a verificagcdo do defeito ou vicio relativo a qualidade, oferta e apresentacéo de
produtos ndo depender de pericia, 0 agente competente consignara o fato no respectivo
Auto.

Art. 41 - Caso haja necessidade de utilizagdo de mais de um formulario de Auto de
Constatacdo, de Infracdo e de Apreensao para a narragédo da ocorréncia verificada, o agente
fiscal devera usar a Folha de Continuagdo, em modelo proprio, em 3 (trés) vias, que, além
de ter obrigatoriamente os seus campos preenchidos, devera conter o niumero do auto
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lavrado e sera processado como um Unico instrumento, independentemente do nimero de

formularios utilizados.

Art. 42 - A assinatura nos Autos de Infracdo, de Apreensdo e no Termo de Depdsito, por
parte do autuado, ao receber cOpias dos mesmos, constitui notificacdo, sem implicar
confissao, para os fins do Art. 44 do Decreto n° 2.181/97.

§ 1° - Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos de Infracdo, de Apreenséo e o
Termo de Deposito, o Agente competente consignara o fato nos Autos e no Termo,
remetendo-os ao autuado por via postal, com aviso de recebimento (AR) ou outro

procedimento equivalente, tendo todos os mesmos efeitos do caput deste artigo.

§ 2° - Em caso de recusa do fiscalizado em assinar o Auto de Constatacao, o agente fiscal
procedera na forma do paragrafo anterior.

Art. 43 - As irregularidades formais poderdo ser supridas ou convalidadas a juizo da
autoridade competente, desde que, sem prejuizo a ampla defesa do infrator nem a

segurancga do procedimento sancionatorio.

SECAOV
DA NOTIFICACAO

Art. 44 - A Notificacdo objetiva exigir a exibicdo ou entrega de documento, prestacdo de
esclarecimento de matéria pertinente a fiscalizagdo em curso, & instrugdo do processo
originario do Auto de Infragdo ou ao atendimento do disposto no Art. 33. do Decreto
2.181/97, devendo ser expedida sempre que tais dados ndo estiverem disponiveis no
momento da diligéncia fiscalizadora.

Art. 45 - A Notificagdo, em 3 (trés) vias, devera conter:

| - olocal, a data e a hora da notificagao;

Il - o nome, o endereco e a qualificacdo do notificado;

Il - descricao clara e objetiva do fato constatado que se relaciona com o documento a ser
exibido ou com o esclarecimento a ser prestado;

IV - afinalidade da expedicdo do documento;
V - a determinacédo da exigéncia e o prazo para cumpri-la;

VI - a identificacdo do notificante, sua assinatura, a indicacdo do seu cargo ou funcdo e o
ndmero de sua matricula;

VIl - a assinatura do notificado.
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Paragrafo Unico - Se o fiscalizado recusar-se a assinar e/ou receber a Notificacdo, o

notificante procedera na forma do § 1° do Art. 42 deste Decreto.

Art. 46 - O prazo para cumprimento da Notificacédo, independentemente da localizacao da
empresa notificada, sera de até 10 (dez) dias.

Paragrafo Unico - O prazo inicialmente concedido poderé ser, excepcionalmente, prorrogado
pelo Diretor do PROCON Laranjeiras do Sul, por tempo ndo superior ao prazo inicial da
notificacdo, desde que justificado através de requerimento fundamentado.

Art. 47 - Se a empresa fiscalizada ndo cumprir a Notificacdo, o agente fiscal notificador
declarara, de imediato, 0 ndo cumprimento no verso da primeira e terceira vias, procedendo-
se a consequente lavratura do Auto de Infracéo.

Paragrafo Unico - Cumprida a Notificacdo, se desta ndo se constatar infracdo, o agente
fiscal apora declaragcdo de cumprimento nas trés vias, arquivando a primeira e terceira vias e
devolvendo-se a segunda ao notificado.

Art. 48 - Equiparar-se-a a Notificacdo, para efeito de permitir a lavratura de Auto de
Infracdo, oficio ou outro documento, através do qual a autoridade competente requisitar, no
prazo que instituir, o fornecimento de informacgdes, dados periédicos ou especiais das
empresas em geral.

SECAO VI
DA RECLAMACAO

Art. 49 - Considera-se reclamacao o registro que apresenta noticia de lesdo ou ameaca ao
direito do consumidor nas rela¢cdes de consumo, nos termos da Lei Federal n° 8.078, de 11
de setembro de 1990.

Paragrafo Unico - O pedido do consumidor, sem prejuizo dos acordos a serem realizados,
apos promovido o registro de atendimento como reclamacdo e devidamente notificado o
fornecedor, ndo mais pode ser modificado.

Art. 50 - As reclamag¢des dos consumidores poderdo ser apresentadas oralmente no
atendimento ao publico do PROCON Laranjeiras do Sul, por escrito através de carta,
telegrama, fac-simile e e-mail, ou ainda outro meio de comunicacdo criado para o fim
especifico de atendimento.

§ 1° - As reclamacdes deverdo conter a identificacdo completa do consumidor, identificacao
do fornecedor, histdrico dos fatos, pedido ou resultado esperado.

§ 2° - Nos casos de entrega de documentos pelo consumidor, para instrugdo e reclamacéo,
€ vedado o recebimento de originais, salvo expressa autorizagdo do Diretor do PROCON
Laranjeiras do Sul.
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§ 3° - O consumidor podera se fazer representar por procurador, podendo ser anexado

instrumento de mandato até a realizacao de audiéncia conciliatéria, ou no prazo fixado pela
autoridade competente.

Art. 51 - O Diretor do PROCON Laranjeiras do Sul, nos casos de iminéncia de prescri¢ao,
faléncia, conduta reiterada do fornecedor em recusar a conciliacdo, medidas judiciais de
urgéncia, entre outras, para resguardo dos interesses e direitos dos consumidores, podera
encerrar 0 atendimento, orientando o consumidor a recorrer ao Poder Judiciario.

Paragrafo Unico - A providéncia de que trata o “caput” ndo prejudica a adocdo de outras
medidas cabiveis por parte do 6rgéo.

SECAO VI
DA IMPUGNACAO, AUDIENCIA DE CONCILIACAO
E INSTRUCAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 52 - O processo administrativo decorrente de Auto de Infracdo, de ato de oficio de
autoridade competente ou de reclamacao sera instruido e julgado, por agente competente,
na esfera de atribuicdo do PROCON Laranjeiras do Sul.

Art. 53 - Instaurado o procedimento administrativo, a autoridade competente expedira
notificacéo ao infrator, fixando o prazo de 10 (dez) dias, indicando em sua defesa:

| - a autoridade julgadora a quem é dirigida;

Il - a qualificagdo do impugnante;
Il - as razbes de fato e de direito que fundamentam a impugnacéo;

IV - as provas que lhe dao suporte.

Art. 54 - A notificacdo, que devera conter os dados enumerados no Art. 45 deste Decreto,
far-se-a:

| - pessoalmente ao infrator, seu mandatario ou preposto;

Il - por carta registrada ao infrator, seu mandatéario ou preposto, com Aviso de Recebimento
(AR).

§ 1° - Quando o infrator, seu mandatario ou preposto ndo puderem ser notificados,
pessoalmente ou por via postal, serd feita notificagdo por edital a ser afixado nas
dependéncias do PROCON Laranjeiras do Sul, em lugar publico, pelo prazo de 10 (dez)
dias, e/ou divulgado, pelo menos uma vez, na imprensa oficial do Municipio.

§ 2° - No processo administrativo decorrente de Auto de Infracdo, o prazo de 10 (dez) dias
para impugnacao se inicia a partir da assinatura do respectivo Auto de Infragdo, ou em caso
de recusa do autuado em assinar o Auto de Infracdo, da data da juntada do Aviso de
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Recebimento (AR) no processo, ou juntada de procedimento equivalente, nos termos do Art.

42, § 1° deste Decreto.
Art. 55 - Comeca a correr o prazo referido no Art. 53 deste Decreto:

| - quando a notificagdo for feita pessoalmente, da data da juntada do termo de notificagéo,
devidamente assinado pelo notificado;

Il - quando a notificagdo for pelo correio, da data de juntada aos autos do aviso de
recebimento;

Il - quando a notificacéo for por edital, no primeiro dia util apés findar-se a dilagao; e

IV - quando a notificacao for pela imprensa oficial do Municipio, no primeiro dia atil apos a
publicacéo.

Art. 56 - O Diretor do PROCON Laranjeiras do Sul, verificando a possibilidade de
composicdo, poderd designar audiéncia de conciliacdo, a qual deverdo comparecer as
partes ou seus procuradores, habilitados a transigir.

§ 1° - Sendo aberta a audiéncia, o agente competente do PROCON Laranjeiras do Sul,
esclarecera as partes sobre as vantagens da conciliagdo, mostrando-lhes os riscos e as
consequéncias do litigio.

§ 2° - A conciliagdo das partes sera reduzida a termo, titulo executivo extrajudicial, que
podera ser homologado pelo Juizado Especial Civel.

§ 3° - Quando as partes, sem justificativa, ndo comparecerem, a reclamacao sera encerrada.

8§ 4° - N&o comparecendo o reclamante e havendo indicios de infragdo as normas de defesa
do consumidor, a reclamacéo sera enviada ao Direto do PROCON Laranjeiras do Sul, para
as devidas providéncias.

§ 5° - E dever de oficio comunicar as autoridades competentes que possam ter interesse
sobre o assunto.

Art. 57 - Designada audiéncia de conciliacdo, ndo havendo acordo, o prazo referido no Art.
53 deste Decreto comeca a correr no primeiro dia Util apds a realizagdo da audiéncia;

Art. 58 - No procedimento administrativo, a notificacdo do fornecedor instaura o
contraditério, assegurando-se as partes a ampla defesa.

Paragrafo Unico - No procedimento administrativo, o fornecedor podera ser notificado nos
termos do art. 55, paragrafo 4° da Lei Federal n° 8.078/90 e artigo 42 do Decreto Federal n°
2.181/97, para na audiéncia conciliatoria, apresentar relatério econébmico e impugnacéo
escrita, nos termos do artigo 44, do Decreto Federal n® 2.181/97.
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Art. 59 - Quando o reclamado ndo impugnar a reclama¢do, no prazo legal, os fatos
alegados reputar-se-do como verdadeiros, sendo o fornecedor declarado revel.

Art. 60 - Admitidas pelo agente competente as razbes de provas apresentadas pelo
fornecedor, e desde que a legislagao vigente afaste sua responsabilidade, o procedimento
sera arquivado na categoria improcedente e ndo constara no Cadastro de Defesa do
Consumidor.

Art. 61 - Decorrido o prazo da impugnacao, o PROCON Laranjeiras do Sul determinara as
diligéncias cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatorias ou irrelevantes, sendo
Ihe facultado requisitar do infrator, de quaisquer pessoas juridicas e fisicas, 6rgdos ou
entidades publicas, as necessarias informacgdes, esclarecimentos ou documentos, a serem
apresentados no prazo estabelecido.

Art. 62 - As partes comunicardo ao PROCON Laranjeiras do Sul as mudancas de endereco
ocorridas no curso do processo, reputando-se eficazes as notificagdes enviadas ao local
anteriormente indicado, na auséncia de comunicado.

SECAO VIl
DO JULGAMENTO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 63 - O julgamento sera proferido pelo Diretor do PROCON Laranjeiras do Sul, apés o
encerramento da instrucao.

Art. 64 - A decisdo administrativa contera os relatdérios dos fatos, o respectivo
enquadramento legal e, se condenatdria, a natureza e gradacao da pena.

§ 1° - A autoridade administrativa competente, antes de julgar o feito, apreciara a defesa e
as provas produzidas pelas partes, ndo estando vinculada ao relatério de sua consultoria
juridica ou érgéo similar, se houver.

8§ 2° - Julgado o processo e fixada a multa, serd o infrator notificado, para efetuar seu
recolhimento no prazo de 10 (dez) dias ou apresentar recurso, contados da data da
intimacdo da decisdo, a seu superior hierarquico, que proferira deciséo definitiva, nos termos
do art. 44, do Decreto Federal n® 2.181/97.

Art. 65 - Quando a cominagdo prevista for contrapropaganda, o processo podera ser
instruido com indicagdes técnico-publicitarias, das quais se intimara o autuado, obedecidas,
na execu¢do da respectiva decisdo, as condi¢des constantes do § 1° do Art.60 da Lei n°
8.078/90.

SECAO IX
DAS NULIDADES
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Art. 66 - A inobservancia de forma ndo acarretara a nulidade do ato, se ndo houver prejuizo

para a defesa.

Paragrafo Unico - A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato declarado nulo e
dele diretamente dependentes ou de que sejam consequéncia, cabendo a autoridade que a
declarar indicar tais atos e determinar o adequado procedimento saneador, se for 0 caso.

SECAO X
DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Art. 67 - Das decisbes proferidas pelo Diretor do PROCON - Laranjeiras do Sul, cabera
recurso administrativo, enderecado ao Secretario Municipal de Assuntos Comunitarios, no
prazo de 10 (dez) dias, contados da data da intimagcdo da decisdo administrativa, ao qual
ser& concedido o efeito devolutivo.

Paragrafo Unico - No caso de aplicacdo de multas, o recurso serd recebido, com efeito
suspensivo, pela autoridade superior, nos termos do art. 44, do Decreto Federal n° 2.181/97.

Art. 68 - A decisdo proferida pelo Secretario Municipal de Assuntos Comunitarios tera
carater definitivo, dela ndo cabendo mais qualquer recurso.

Art. 69 - Nao sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condi¢des estabelecidos
neste Decreto.

Art. 70 - A decisao € definitiva, quando ndo mais couber recurso, seja de ordem formal ou
material.

Art. 71 - Todos os prazos referidos nesta Se¢éo séo preclusivos.

SECAO XI
DAS INSCRICOES NA DIVIDA ATIVA

Art. 72 - Nao sendo recolhido o valor da multa em 30 (trinta) dias, sera o débito inscrito em
divida ativa do Municipio de Laranjeiras do Sul, emitida Certiddo de Divida Ativa para a
subsequente execucao judicial, nos termos da legislacdo em vigor.

SECAO Xl
DA EXTINCAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 73 - O procedimento administrativo sera extinto, quando improcedente a reclamacéo ou
insubsistente o Auto de Infracao.

CAPITULO VII
DO CADASTRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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Art. 74 - O cadastro de reclamagédo fundamentado contra fornecedores, denominado

CADASTRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, é considerado arquivo publico, sendo suas
informac6es e fontes a todos acessiveis, gratuitamente, vedada a utilizagdo abusiva ou, por
gualquer modo, estranho a defesa e orientagcao dos consumidores, ressalvada a hipétese de
publicidade comparativa.

Art. 75 - O Cadastro de Reclamacdes contra fornecedores constitui instrumento essencial
de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo o PROCON Laranjeiras do Sul
assegurar sua publicidade, confiabilidade, continuidade, nos termos do Art. 44 da Lei
8.078/90.

Art. 76 - O PROCON Laranjeiras do Sul devera providenciar a divulgacdo publica e
periddica dos cadastros atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores.

§ 1° - O cadastro referido no "caput" deste artigo serd publicado obrigatoriamente pelo
PROCON Laranjeiras do Sul, no érgao de imprensa oficial do Municipio, devendo ser dada a
maior publicidade possivel, através dos meios de comunicacao, inclusive eletrénica.

§ 2° - A divulgacgdo do cadastro sera realizada anualmente, podendo o PROCON Laranjeiras
do Sul fazé-la em periodicidade menor, sempre que julgue necessario, e conterd
informacg6es objetivas, claras e verdadeiras sobre o objeto de reclamacéo, a identificagédo do
fornecedor e o atendimento ou ndo da reclamacéo pelo fornecedor.

§ 3° - O cadastro sera atualizado de forma permanente e ndo podera conter informacfes
negativas sobre o fornecedor referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos, contados da
data da intimag&o da deciséo definitiva.

Art. 77 - O consumidor ou fornecedor podera requerer, em 5 (cinco) dias a contar da
divulgacdo do cadastro e mediante peticdo fundamentada, a retificacdo de informacéo
inexata que nele conste, bem como a inclusdo de informacgao omitida, devendo a autoridade
competente, no prazo de 10 (dez) dias uteis, pronunciar-se, motivadamente, pela
procedéncia ou improcedéncia do pedido.

Paragrafo Unico - No caso de acolhimento do pedido, a autoridade competente
providenciard, em igual prazo, retificagdo ou inclusdo da informacéo e a divulgacao publica
pelos mesmos meios da divulgagao original.

CAPITULO VIII
DA CERTIDAO DA VIOLACAO DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Art. 78 - O PROCON Laranjeiras do Sul expedir4 Certiddo de Violagdo dos Direitos do
Consumidor - CVDC, com base nos procedimentos administrativos registrados nos seus

bancos de dados.

Paragrafo Unico - A validade da CVDC sera de trinta dias, contados da data de emisséo.
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Art. 79 - A emissdo da CVDC sera requerida ao PROCON Laranjeiras do Sul pelo préprio

fornecedor ou preposto, devidamente autorizado, mediante as seguintes condicdes:
| - preenchimento de formulario préprio fornecido pelo PROCON Laranjeiras do Sul;

Il - apresentacdo de fotocopia do cartdo de inscricdo junto ao Ministério da Fazenda,
contrato social;

Il - N&o estar inscrito em Divida Ativa junto ao Municipio de Laranjeiras do Sul;
IV - recolhimento da multa, proferida em deciséo definitiva.

Art. 80 - O prazo de liberagdo da CVDC é de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que
o requerimento foi protocolado.

Art. 81 - CVDC sera expedida, em duas vias, em duas modalidades distintas:

| - negativa, quando néo constar nenhum registro de reclamacéo contra o fornecedor, ou na
hipotese de registro de reclamacgdo contra o fornecedor, ou na hip6tese de registro de
reclamacéo fundamentada atendida;

Il - positiva, quando constar registro de reclamacéo julgada procedente e ndo atendida pelo
fornecedor.

Art. 82 - Os registros constantes das certiddes positivas ndo poderdo ser superiores a 5
(cinco) anos.

Art. 83 - Os fornecedores que estiverem interessados em participar de licitagbes publicas
neste municipio, deverdo apresentar certiddo CVDC NEGATIVA, emitida pelo PROCON
Laranjeiras do Sul, afim de que possam ser considerados habilitados para tal evento.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 84 - A autuacdo somente podera versar sobre fato pretérito ocorrido até 5 (cinco) anos
da sua lavratura.

Art. 85 - O PROCON Laranjeiras do Sul podera requisitar, sem qualquer 6nus, as pericias
necessarias ao cumprimento das disposi¢cbes do presente Decreto, dos 6rgdos oficiais do
Municipio, atendendo o disposto neste Decreto, na Lei 8.078/90, Decreto Federal 2.181/97 e
legislacdo complementar que visem a defesa dos direitos do consumidor.

Art. 86 - No ambito de sua competéncia, o Diretor do PROCON Laranjeiras do Sul podera
baixar normas administrativas, visando ao bom andamento das atividades do 6rgéo.
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Art. 87 - Em caso de impedimento a aplicacdo deste Decreto, da Lei 8.078/90, do Decreto

Federal n° 2.181/97, e demais normas relacionadas e defesa dos direito dos consumidores,
ficam as autoridades competentes autorizadas a requisitar o emprego de forca policial.

Art. 88 - As disposicfes constantes deste Decreto ndo revogam as decorrentes de outros
atos normativos compativeis com os principios gerais de defesa do consumidor.

Art. 89 - O Secretario Municipal Assuntos Comunitarios do Municipio de Laranjeiras do Sul
podera baixar, no ambito de sua competéncia, resolugbes complementares necessarias ao
fiel cumprimento deste Decreto.

Art. 90 - O drgéo processante devera deixar de juntar ao processo qualquer peticao, guia ou
documento apresentado fora dos prazos mencionados nos artigos anteriores, devendo os

mesmos ser arquivados.

Art. 91 - As peticdes poderdo ser encaminhadas por via postal, sendo consideradas, para
efeito de prazo, as datas de postagem.

Art. 92 - Os casos omissos neste Decreto serdo resolvidos pelo Diretor do PROCON
Laranjeiras do Sul e, quando se fizer necessario, pelo Secretario Municipal de Assuntos
Comunitéarios de Laranjeiras do Sul.

Art. 93 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Gabinete da Prefeita Municipal de Laranjeiras do Sul, 20 de novembro de 2013.

SIRLENE PEREIRA FERREIRA SVARTZ
Prefeita Municipal



