SER/IPIO

CONJUNTO DE INFORMAGOES. £
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO: N

a) Relag&o nominal dos seus principais clientes a época da licitagdo, com a especificagio
do inicio de atendimento de cada um deles;

CLIENTES PUBLICOS:

PREFEITURA DE ITAIPULANDIA
Periodo de atendimento: dezembro/2022 até os dias atuais.

CLIENTES PRIVADOS:

AGROVETERINARIA AGROMILK
Periodo de atendimento: juiho/2020 até os dias atuais.

BRAULIO MATERIA!S DE CONSTRUCAO (BCS)
Periodo de atendimento: fevereiro/2021 até os dias atuais.

BRITADOR VOLTA GRANDE
Periodo de atendimento: dezembro/2021 até os dias atuais.

CASA ALGAS
Periodo de atendimento: outubro/2020 até os dias atuais.

CRISMAR MATERIAIS DE CONSTRUCAO
Periodo de atendimento: outubro/2018 até os dias atuais. y

DASH ACABAMENTOS
Periodo de atendimento: junho/2021 até os dias atuais.

DIFER - REDE BEM VIVER
Periodo de atendimento: fevereiro/2023 até os dias atuais.

GUERRA ESQUADRIAS
Periodo de atendimento: agosto/2022 até os dias atuais.

LCP LABORATORIO 1
Periodo de atendimento: marco/2022 até os dias atuais. t(/

MADEIRAS OESTE
Periodo de atendimento: junho/2021 até os dias atuais.

MESAS OPEN UP
Periodo de atendimento: janeiro/2021 até os dias atuais. /

OLUNS CERVEJARIA
Periodo de atendimento: margo/2021 até os dias atuais.

ORTOBOM (Filial de Sao Miguel do Oeste/SC)
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Periodo de atendimento: maio/2021 até os dias atuais.

POSTO DE COMBUSTIVEL VOLTA GRANDE
Periodo de atendimento: janeiro/2022 até os dias atuais.

b) Quantificacdo e qualificagdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo nome,
formagao académica e experiéncia), dos profissionais que poderdo ser colocados a
disposicao do Contratante para execugao do contrato, discriminando-se as areas de
atuacgao;

Nome: THIAGO VINICIOS DENARDI - Area de atuacdo: Redac3o.

Formado em Comunicagdo Social pela Faculdade de Pato Branco (FADEP), com
habilitagdo em jornalismo e especialista em marketing. Trabalha com a redag&o das pecas
publicitarias, copyrights e roteiros. Experiéncia: Jornalista formado ha 18 anos. Especialista
em marketing com atuagao no setor privado por 2 anos (assessor politico).

Nome: EDERSON ABI - Area de atuac&o: Estudo e Planejamento.

Formado em Comunicagdo Social pela Universidade do Oeste de Santa Catarina —
UNOESC, com habilitagdo em jornalismo. Responsavel pelo planejamento e organizagdo
interna da empresa, com pesquisa de publico, resultados e organizacdo mensal dos
conteudos/criagbes. Experiéncia: WH3 Comunicagdes e Rede Peperi de Comunicagéo.

Nome: DANIEL MARCOS MAYER - Area de atuacdo: Criacdo

Responsavel por criar projetos de design para diversas areas da empresa, incluindo
modelagem 3D, social media, conteido em video e contetdo impresso. Formacéao:
Graduacdo em design de produto pela Unicesumar (2017-2020), com curso superior de
tecnologia pela UNOESC (2022-2023). Experiéncia: Trabalha como designer ha 4 anos.

Nome: MARCO MEIRELLES - Area de atuagao: Criagdo

Responsavel pela execugdo de ideias e desenvolvimento de pegas publicitarias e
campanhas criativas. Formacéao: Formado em design pelo SENAI. Experiéncia: Trabalhou
de outubro a dezembro de 2022 com criagdo de contetido na empresa VivaPlan;

Nome: GEISIANE MARQUES SANTOS MACIEIRA - Area de atuagdo: Producéo de radio
e TV; Formacéo: Bacharel em Administragdo pelo Centro Universitario Jorge Amado —
UNIJORGE. Cursando técnico em web designer na Udemy. Trabalha na criagdo e
desenvolvimento de pecas e campanhas, especialmente digitais. Experiéncia: Banco
Bradesco (2014 — 2016) e Conselho Regional de Administracdo da Bahia.

Nome: FRANCYANDERSON DA SILVA RIBEIRO - Area de atuagao: Produgdo grafica;

logotipos pela Brito Oliveira. Atualmente graduando em Publicidade e Propaganda pela
Estacio de Sa. Trabalha na criagdo de pecgas publicitarias. Experiéncia: Trabalha na area

O

o
(S,

Formado em design grafico pela HD Informatica (2011), e designer para social midia e @)

de design grafico desde 2011, atuou como designer na Grafica Mar Criagées.

Nome: DANIELI IMMIG - Area de atuacdo: Midia;

Formada em Comunicagcdo Social pela Universidade do Oeste de Santa Catarina —

UNOESC, com habilitagdo em Publicidade e Propaganda. Trabalha no setor de midia d
empresa, além de ser responsavel pela execugdo e entrega das campanhas. Experiéncia:
Parque Termas Sao Joao (Setor Administrativo).
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Nome: AMANDA COSTA - Area de atuagdo: Atendimento
Responsavel pela comunicagdo com os clientes e atividades relacionadas a pedidos,
pendéncias, resolugbes de problemas e controle de prazos. Formacgao: Graduanda do curso
de Fisioterapia pela Universidade do Oeste de Santa Catarina — UNOESC. Experiéncia
Trabalha no setor de atendimento/marketing desde 2021;

Nome: LUCAS SERAPIO FERREIRA - Area de atuagao: Atendimento / Coordenac3o.
Responsavel pela coordenacéo da agéncia de maneira geral, fazendo o elo entre o cliente
e agéncia. Experiéncia profissional: 5 anos como redator na Rede Peperi de Comunicagéo,
e 4 anos de experiéncia em fotografia com diversos cursos profissionalizantes.

Nome: NADINE SODER - Area de atuacdo: Atendimento / Juridico.

Bacharel em Direito pela Universidade do Oeste de Santa Catarina — UNOESC, advogada
com inscrigdo na OAB/SC n° 60485. Responsavel por todas as tratativas legais, judiciais e
extrajudiciais da empresa. Experiéncia: 2 anos de estagio no cartério da 22 Vara Civel do
Forum de Séo Miguel do Oeste, 5 anos de pratica em escritério de advocacia.

c) Infraestrutura e instalag6es da proponente que estario a disposigdo do Contratante para
a execugao do contrato;

A nossa estrutura foi concebida para permitir a comunicagdo agil entre os colaboradores e
projetada para ser aconchegante, objetivando sempre entregar o melhor ao cliente. A
agéncia conta com equipamentos avangados e instrumental técnico de alta tecnologia,
buscando garantir exceléncia, rapidez e qualidade aos seus servigos. A agéncia conta com
espacos integrados e instrumental técnico avancado, que permitem a interagdo dos
colaboradores dentro do ambiente de trabalho.

Para realizar um trabalho eficiente e qualificado possuiamos um conjunto de equipamentos }/
tecnologicamente atualizados e ideais para a execugdo dos servicos referidos. Os
processos sdo controlados por sistemas de software de gestdo como o Luggia, que é um
sistema de gest&o de equipes e vendas, que permite ter uma visdo 360 da empresa e toda
equipe, designar tarefas e retorna-las dentro do prazo estipulado, evitando atrasos e
possiveis equivocos ou esquecimentos, além de ser um sistema efetivo de backup de
arquivos. Além disso, a empresa conta com o sistema de gestdo de redes sociais - Etus,
que permite o agendamento de pubiicagbes no Facebook, instagram, Twitter, Youtube,
Linkedin, Tumblr e Pinterest, além de emitir relatorios de desempenho, mostrando métricas
e interagdes, e contar com calendario das principais datas comemorativas do ano e
feriados.

Nossa empresa tem a disposicdo os seguintes recursos materiais: {/) -
a) 03 Computadores com alta capacidade gréfica para criacdo e edicao; ﬁ// /

b) 02 MacBook;

c) 03 notebooks;

d) 04 celulares (2 iphones e 2 Samsung);

e) 04 cameras profissionais;

fy 01 drone;

g) 01 microfone lapela;

h) 01 microfone estéreo;

i) 01 Rede Wi-Fi com 1000MB de banda; \
(Luggia); %

I} 01 Software para gerenciamento dos processos internos da agéncia
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k) 20 Acessos ao Etus — Sistema de Gerenciamento de Redes Sociais; L0
) 01 Impressora multifuncional; -
m) 01 mesa digitalizadora;

n) 02 Banheiros;

o) 01 Espaco para atendimento/recepgao;

p) 01 Espacgo para criagao;

q) 01 Espacgo para reunido;

r) 01 Studio de gravagao;

s) 01 Cozinha;

d) A sistematica de atendimento, discriminando-se as obrigagdes a serem cumpridas pela
licitante, na execugédo do contrato, incluidos os prazos a serem praticados, em condigbes
normais de trabalho, na criac@o de peca avulsa ou de campanha e na elaboragéo de plano
de midia;

Formada por profissionais de comunicagdo, com habilitagdo técnica em publicidade e
propaganda e jornalismo, a agéncia busca a jungdo da escrita que impacta no visual
(copywriting), oferecendo de forma inovadora a producéo de seus servicos.

Nosso sistema interno de gestdo Luggia faz o controle detalhado da producdo, das ideias
de campanha e das solugdes esperadas. O sistema é administrado por profissionais que
detalham os processos desenvolvidos, como pedidos de criacdo, producéo, entre outros.

As demandas s&o direcionadas para os setores competentes e seguem o fluxo de acordo
com a sua complexidade.

Para garantia da eficiéncia da nossa gestao financeira, contamos com um controle geral de
documentos/custos, possibilitando a visdo do investimento de forma minuciosa, com a
clareza sobre o destino da verba publicitaria e controle das pegas produzidas no periodo
em questao.

Nossos principais prazos sdo os seguintes:

05 (cinco) dias para a criagdo de campanhas;

01 (um) dia para a criagdo de pecas avulsas;

03 (trés) dias para a entrega de orgamento de producéo;
03 (trés) dias para a produgdo de publicidade legali;

03 (trés) dias para a elaboragdo de plano de midia;

Alem disso, prezando pela agilidade, buscamos sempre fazer um planejamento mensal ao
lado do cliente, para que cada campanha possa atingir de forma incisiva o publico
destinado.

Vale frisar que nosso atendimento é em tempo i g/ral, podendo o cliente sempre entrar
em contato com a empresa, além, é claro~das reunides semanais ou mensais, que,
inclusive, podem ser feitas '
videoconferéncias.— '

\

|,

LUCAS SERAPIO PERREIRA \
presentante Legal \Va
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RELATOS DE SOLUGAO DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO: 681

Empresa: Crismar Materiais de Construgéo

A empresa é uma loja de material de construgdo, com anos de experiéncia no mercado,
conta com um amplo estoque de material bruto e acabamentos.

O controle de estoque e excesso de produtos era um dos pontos que mais geravam
desafios para essa empresa. Pois ao mesmo tempo que tinham um grande estoque e
variedade, também tinham um acuimulo de produtos sem saida.

Pensando nisso foram criadas campanhas famosas na regido, como o “Feirdo dos Pisos”
que agora acontece anualmente, ou a “Quinzena do Porcelanato”, que vém ganhando muito
alcance. Campanhas como essas trouxeram muita visibilidade a empresa, que atingiu um
publico regionai muito grande.

Os videos dessas campanhas divulgados nas redes sociais atingiram quase 10 mil
pessoas, cada um deles. E deve-se levar em conta que a cidade em que a empresa tem
sede, Guaraciaba, € um Municipio de apenas 9.964 pessoas, segundo censo do IBGE de
2021. Ou seja, é como se toda populagdo do Municipio tivesse visualizado as campanhas.

Essas campanhas sé&o voltadas tanto para os itens de menor saida, que ficam com precgos
muito atrativos, quanto para aqueles de maior saida, que ajudam a equilibrar as vendas e
manter o preco de mercado.

Nosso objetivo com essas campanhas é divulgar a grande variedade de produtos
disponiveis e claro, o pre¢co mais atrativo, além do grande estoque. Tudo para o cliente
visualizar que esta economizando na obra.

A "‘Quinzena dos Porcelanatos’ ocorreu de 04 a 19 de junho de 2021, mas comecou a ser
divulgada ainda um més antes, em maio do mesmo ano, com a publicacéo de artes e videos
nas redes sociais. E teve muito alcance, com a venda de 80% do estoque de porcelanatos.

Ja o “Feirdo dos Pisos” que acontece anualmente, em 2022 aconteceu do dia 12 a 26 de
fevereiro e teve o maior alcance de todos os anos, com a venda de quase todo estoque da
empresa.

Ambas as campanhas ficaram mais de um més no ar, pois foram divulgadas antes do seu
efetivo inicio, o que gerou uma conversao ainda maior da divulgagédo em vendas.

e
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Peca 01 — Midia: Redes Sociais; 682
Dimensao Original: 1000x1000 PX;

Cliente: Crismar Materiais de Construg3o;

Campanha: Feirdo dos Pisos;

Divulgagéo: 12 a 26 de fevereiro/2022;

Veiculos: Facebook e Instagram (paginas do cliente);

Problema: divulgagdo do produto com destaque ao valor promocional, buscando atrair
clientes.

Pega 02 - Midia: Video;

Cliente: Crismar Materiais de Construcéo;

Campanha: Feirdo dos Pisos;

Divulgacéo: 12 a 26 de fevereiro/2022;

Veiculos: Facebook e Instagram (paginas do cliente);

Problema: Chamada divulgando as datas e algumas ofertas principais do Feiréo dos Pisos,
buscando atrair o maior niumero de pessoas possiveis de toda regido.
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Empresa: Oluns Cervejaria 00U

Problema de comunicagdo: A cervejaria tinha um cardapio voltado para a noite, com
petiscos e porgbes, e resolveu apostar em um cardépio para almogo, com comidas caseiras
feitas com produtos cultivados na prépria cervejaria e usando na sua produgdo um toque
das cervejas produzidas por eles.

Resolugdo do problema: A Oluns Cervejaria € uma fabrica de produgéo de cervejas
artesanais com comercializagéo no local, além de contar com um pub para degustacdo.
Como o foco no momento era o almogo que comecaria a ser servido todos os dias,
prezamos por uma divulgacao que atraisse visualmente o publico.

Quando o assunto € comida, nada atrai mais os clientes do que imagens deliciosas, ou
como chamamos: “food porn”, que nada mais é do que uma apresentacdo visual
“glamourizada” da culindria. Logo essa foi a estratégia usada na empresa, buscando
destacar ndo s6 a imagem dos alimentos mas também os ingredientes caseiros usados em
sua preparagao.

Prezando sempre pela pureza alema a intengdo da empresa era trazer a culinaria alema
para o almogo das pessoas que passam pela regido, uma experiéncia completa entre
cerveja e comida. '

Pensando nisso divulgamos a campanha em dois meios de comunicagédo muito importantes
no municipio: a radio, o jornal e as redes sociais.

Na radio o foco ndo poderiam ser as imagens, por isso focamos na parte da produgéo e
dos ingredientes, frisando que as comidas eram preparadas majoritariamente pela chef de
cozinha com ingredientes cultivados na cervejaria. Além disso, todos os pratos tem algum
toque das cervejas comercializadas no local.

Ja no jornal e nas redes sociais foi possivel trabalhar com mais foco na parte visual, com
fotos bem produzidas dos pratos, despertando no cliente o desejo através do visual.

A nossa solucao foi investir em um rebranding da marca, focado na culinaria alema,
alterando a percepcao da empresa frente ac publico gue ela buscava atingir, divulgando
n&o so as cervejas, mas a culinaria como um todo, de uma forma mais simples e atrativa,
além de reforgar a pureza alema que eles tanto buscavam para seus produtos.

Os resultados n&o poderiam ser diferentes, o almogo teve alta adesdo do publico da regido
que se encantou com a culinaria alema, e por consequéncia esse aumento de publico gerou
também um crescimento no consumo das cervejas produzidas, atingindo as expectativas
da empresa.

,,,,,,

ionario: Lucas Sc@o Ferreira
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Peca 01 - Midia: Jornal; el
Dimenséo Original: 4 pagina (10,5 x 14 cm); ik
Cliente: Oluns Cervejaria;

Campanha: Comida Alema:

Divulgacgao: 15/02 a 15/03/2022;

Veiculos: Jornal O Lider;

Problema: divulgagéo do principal prato produzido na casa, o Eisbein, tradicional joelho de
porco alemé&o, buscando atrair o publico da regiao para o almogo.

Pecga 02 — Midia: Spot 30 segundos;

Cliente: Oluns Cervejaria;

Campanha: Comida Alem3;

Divulgacdo: 15/02 a 15/03/2022;

Veiculos: Réadio Lider FM e Radio Morada FM:

Problema: divulgagédo de que a cervejaria estaria servindo também almogo com comida
tipica alemd, feita com produtos cultivados no local, artesanalmente.
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Ficha Técnica — Pega 01 t

REPERTORIO:

Midia: Jornal — 01 pagina (Dimensao original 26x34 cm);

Licitante: Lucas Serapio Ferreira ME;

Cliente: Prefeitura Municipal de Itaipuléndia;

Titulo: Show Daniel Dia Internacional da Mulher,

Periodo de Producéo: fevereiro/2023;

Periodo de Veiculacao/distribuigdo ou exposigdo: 03 margo 2023;

Veiculo que divulgou: Jornal Integracéo.

Problema: Divulgagao do show do cantor Daniel em comemoragéo ao Dia Internacional das
Mulheres, gratuito, em frente ao pago municipal do municipio de Itaipulandia.

SHOW GRATUITO

Em frente ao Pago Municipal, Itaipulandia/PR &
-

MAR

Inicio 21h 4

Uma homenagem a elas no
Dia Internacional da Mulher

&

ZlGaipulandia

Fazer pelo povo & fazer mais!




Ficha Técnica — Peca 02

Midia: Redes Sociais (Dimensao original 1000x1000 PX);

Licitante: Lucas Serapio Ferreira ME; 6580
Cliente: Agroveterinaria Agromilk;

Titulo: Dia do colono e motorista;

Data de Produgéo: julho de 2022;

Periodo de Veiculacdo/exposicao ou distribuigdo: 25 de julho de 2022;

Veiculo que divulgou: Instagram/Facebook (paginas do cliente);

Problema: Divulgagéo de arte em comemorag&o ao dia do colono e motorista que é muito
comemorado na regido.
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Ficha Técnica — Pega 03 6 91
Midia: Spot 30 segundos;
Licitante: Lucas Serapio Ferreira ME;

Cliente: Oluns Cervejaria;

Titulo: Chope para o Final de Ano;

Data de Produgao: novembro/2022;

Periodo de Veiculagao/exposicao ou distribuicdo: dezembro/2022;

Veiculo que divulgou: Radio Lider FM de Maravilha e Radio Nova FM de Pinhalzinho;
Problema: Divulgagéo sobre a entrega, instalagdo e suporte das chopeiras para as datas

de final do ano, demonstrando aos clientes por que escolher Oluns.

CAS SERAPIO FERREIRA

Representante Legal
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' ENVELOPE N° 03

PROPOSTA TECNICA — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, O REPERTORIO E

OS RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO |
CONCORRENCIA N° 002/2023 '

MUNICIPIO DE LARANJEIRAS DO SUL/PR

PROPONENTE: LUCAS SERAPIO FERREIRA ME 3
CNPJ/SC: 29.638.790/0001-17

il e NI T TTII——————

AGENCIA DE MARKETING

SERAPIO




